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1. Der Kassenmeister im Uberblick

1.1 Allgemeiner Umgang mit der Software

In diesem Teil des Handbuchs finden Sie den Einstieg in die Programmierung der Waren und
erhalten einen Uberblick iiber die Leistungsdichte der Software. Sie erfahren hier, wie Sie
Ihren Betrieb in der Software abbilden. Erarbeiten Sie sich Thr Konzept auf der Basis der hier
beschriebenen Moglichkeiten und legen dann erst los — wir beraten Sie sehr gerne! Details
erfahren Sie iiber das Haupthandbuch bzw. die anderen mitgelieferten PDFs.

Grundsétzlich finden Sie folgende Verarbeitungsvarianten vor:

Programmpunkte beenden

Hierzu bietet die Software generell zwei Button an — ESC und Enter. Diese Tasten finden Sie
auch auf der Tastatur, wenn Sie diese zusétzlich vor dem Touch aufgebaut haben. Enter
speichert generell die aktuellen Eingaben; Priifroutinen konnten das Speichern aber noch
abbrechen und Sie zur Anderung auffordern. ESC bricht generell ab, OHNE eine
Dateniinderung und das unabhingig welche Anderungen Sie bereits ausgefiihrt haben.
Samtliche Anderungen werden also verworfen und sind nicht mehr rekonstruierbar!

Reiter vs. Button

Der KasseNMEISTER startet immer im Kellnercheck. Grundsétzlich unterschiedet die
Software ,Reiter und ,Button‘. ,Reiter sind grundsitzliche Gliederungspunkte. Mit dem
Klick auf einen ,Reiter‘ erhalten Sie evtl. weitere Reiter, zugehdrigen Button, usw.! ,Button*
fiihren flir Sie Programmpunkte aus.

Die Reiter prasentieren sich Ihnen in zwei Arten:

Kellnercheck: Englisch oe.01.2012 Stammdatenverualtung

Kellnercheck und Boniervorgang Stammdaten, Statistik, Setup. usw.

Fiir den Kellnercheck, der Rechnungs- und Artikelwahl haben wir uns fiir das linke Layout
entschieden. In allen anderen Programmpunkten finden Sie das rechte Layout vor.

— e,
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Einstellungen

Um Verfahrensabldufe im Programm vorzugeben, bieten wir verschiedene Moglichkeiten an.
Wir arbeiten zum einen mit ,,Ja-Nein-Schaltern®, d.h. Sie tippen auf die gleiche Bildschirm-
stelle und das Programm wechselt von Ja auf Nein auf Ja usw.

Auswahl: JA-Nein

Einstellungen mit ,,einem Button* quittiert das
Programm mit einem Farbwechsel,
CYAN zeigt ,EIN‘ und GRAU ein ,AUS", z.B.

AuBerhaus ein/aus!

Haben Sie mehrere Auswahlmoglichkeiten,
dann sehen Sie fiir jede einen Button. Der

aktuelle wird in CY AN ausgegeben.

3,00 5,80

0 [0.000 216,50

Start Salat Verde Ins. Pona

5,30] 10, 50|
Aktionen Salat athen Salat Mizza

s, e 10,50 5,50
Salat [alid || Salat chickdn || Uitelle tonndt
izza

10, 30] 11,50]
Duset e

Trilag

12, 30]
Fisch Fleisch |erestrichies

Hur Grupps 1 EIN
AKTION Pizza-Pasta

6ruppen 1 & 2 EIN

F die ‘ktion L0R1 frai.
o “generclien Einstelling

Gruppen 1 & 3 EIN

Nur_Gruppe 3 EIN
AKTION Heine

6ruppen 2 & 3 EIN

Auswah

1: mehrere Button

Modibutton

,Modibutton‘ bedeutet, dass Siec VOR dem Klick auf  [o=

einen bestimmten Button, z.B. eine Zeile in einer .
Liste, dem Programm vorgeben, was es ausfiihren soll, &

z.B. Andern, Loschen, etc.

L

000003

Beim Storno geben Sie z.B. vor, welche Menge beim
Klick auf die Rechnungsposition tatsidchlich storniert
werden soll, z.B. eine Mengeneinheit, die komplette

Anzahl (Alles) oder die Abfrage der gewiinschten e
Menge. Das Layout der Modibutton présentiert sich

Ihnen immer auf diese Art. Sie finden die Modibutton

meist unten oder rechts auf dem Bildschirm.

4,00 3,00 50 4,00

1x

10,50 10,80 5 6 o 0,00
1x 10,50
ox

50 5,50 53

0,00

030-002072-4070

Modibutton

— e,
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Editorfelder

Ihre Eingaben hinterlegen Sie mit unserem Editor,
z.B. Personal- und Warenstammdaten. Sie springen
mit den ,Feld‘-Button von einem zu anderen oder
tippen direkt auf das gewiinschte Feld. Neben den o )

045

Eingabefeldern bieten wir je nach Situation weitere
Button an, damit Sie gezielt weitere Einstellungen
vornehmen konnen oder um Ihren Hilfestellung bei
den Moglichkeiten im aktuellen Eingabefeld zu
geben.

Hinwels:
Beachten Sie hier bitte bei Bedarf zusitzlich die
Tastaturbelegung.

Thema und Funktionen

Gerade im Setup- und Statistikbereich gliedern wir
die Bildschirme nach Themen. Sie sehen die Themen
hier mit weiller Schrift auf dunkelgrauen Hintergrund
angezeigt. Unter dem Thema folgt die Ausgabe der
Funktionen.

Gewinnen Sie also zunichst den Uberblick iiber die
Reiter und anschlieflend iiber die Themen der Seite,
um die gewlinschte Funktion zu finden!

Themen und seine Funktionen

Themen-/Button-/Reiteranzeige unterdriicken

Der KAsSENMEISTER bietet Thnen eine Vielzahl an Mdglichkeiten. Uber den variablen
Passwortschutz bestimmen Sie, welche Arbeiten ohne/mit Passwortabsicherung fiir Thre
Mitarbeiter zugelassen werden; zusétzlich konnen Sie auch ,Sperren‘. Hierzu raten wir
generell, wenn Sie angebotene Moglichkeiten nicht verwenden wollen, z.B. Ein/Aus-
Buchungen, Rechnung ohne Druck abschlagen, etc.

AuBlerdem konnen Sie ganze Features deaktivieren, z.B. in der Vollversion keine
Stammgistekonten zulassen, etc. Die Features aktivieren bzw. deaktivieren Sie iiber das
Setup. Alle mit einem deaktivierten Feature verbundenen Button und Reiter blendet das
Programm aus.

—_— e,
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Datenschutz

Im einfachsten Fall sind alle Programmpunkte frei zugénglich. Das erscheint natiirlich nur
dann sinnvoll, wenn Sie alleine mit dem KAsSSENMEISTER arbeiten. Wenn nicht, dann sollten
Sie genau lberlegen, wem Sie welche Programmpunkte zuginglich machen. Zu diesem
Zweck bietet die Software den ,variablen Passwortschutz® an. Den Zugang steuern Sie evtl.
zusdtzlich mit passender Hardware, z.B. mit einem KellnerschloB8 oder rfid-System. Hierzu
bieten wir verschiedene Konzepte an.

Farben und Buttonformen

Alle hier ausgegebenen Farben und Buttonformen sind iiber das Setup des Programms
dnderbar.

Buttontexte

Die Texte konnen Sie weitgehend individuell eingeben. Das Programm bietet unsere
Standardtexte an, welche Sie bei Bedarf anpassen, z.B. ,AHaus‘ in ,Via‘. Die Button des
Kellnerchecks bzw. der Rechnungs- und Artikelwahl sind zusdtzlich in verschiedene
Sprachen umstellbar.

Formulare

Das Layout vieler Bildschirmausgaben und Drucke konnen Sie mithilfe des
Formulargestalters individuell formatieren.

— _ et
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1.2 Buchungskonzepte

Die genaue Beschreibung der Buchungskonzepte zeigen wir im Haupthandbuch zur Touch-
Kasse. Hier zeigen wir Ihnen kurz die generellen Mdoglichkeiten.

1.2.1 Ablauf als Gastrokasse

::::::

aaaaaa

EREREN |
= 11
I

Kellnercheck RechnungsWahl ” Artikelwahl

Diese drei Bildschirme sind wohl die meistgenutzten Threr Touchkasse KASSENMEISTER
und Sie beantworten auf diese Art die drei zentralen Fragestellungen im 1fd. Geschéftsbetrieb:

Wer arbeitet mit der Kasse?
Welche Rechnung soll bearbeitet werden?

Was soll mit der Rechnung passieren?

1.2.2 Ablauf als Handels- bzw. Kioskkasse

Kellnercheck: Englisch

nnnnn

— e e i SaBa-Cash.de

Kellnercheck Artikelwah_l -

Als Kioskkasse erhalten Sie keine Rechnungswahl mehr angezeigt. Das Programm steigt also
nach Wahl des Kioskkellners direkt in die Artikelwahl durch und verbleibt da, bis Sie mit
,Ende‘ zuriickkehren. Diese Variante verwenden Sie evtl. auch parallel zur Gastrokasse.

A —— 7 isterr =
g Issenmeister: ———
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1.2.3 Ablauf als Mensakasse

Vereinfachen Sie Thre Essensausgabe mit verbindlichen Vorbestellungen. Sie buchen mit
dem KAsseNMEISTER lhre Meniis ein bis vier Wochen im Voraus.

1.2.4 Ablauf als Selbstbucherkasse

In dieser Verarbeitungsart buchen z.B. alle Vereinsmitglieder
selbstindig die gewiinschten Artikel. Diese Variante macht
jedoch nur Sinn, wenn Sie ,Schliissel‘, z.B. die rfid-Technik,
einsetzen. Die Buchenden kontrollieren sich selbst, da im
Kellnercheck immer die letzten Buchungen ausgegeben
werden. Jeder sieht also, was der vorher gebucht hat.

Ablauf ,Mitglieder/Mitarbeiter*:

Kellnerchack

Heute keine Mitarbeiterneldungl

ik sszenwetster.de

Kellnercheck Artikelwah_l -

1.2.5 Ablauf in einer Kantine

Die Software unterstiitzt Sie auch in einer Kantine. Besonderes Augenmerk legen wir hier auf
eine einfache Verrechnung der Essensmarken fiir verbilligte Essen und/oder den
Essenszuschiissen durch das Unternehmen.

A —— 7 isterr =
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1.2.6 Ablauf im Clubkonzept

Unser ,Clubkonzept® realisieren Sie z.B. iiber eine Netzwerklosung.

Beim Eintritt 6ffnen Sie eine Rechnung zum Gast und geben einen RFID-Tag aus, mit dem
man sich dann an jedem KAsseNMEISTER-Kassenplatz auf Ihrer Anlage identifiziert. Erst
beim Verlassen erstellen Sie eine Gesamtrechnung mit allen Leistungen - Ideale
Voraussetzungen fiir Sauna- und Baderbetreiber, Clubsysteme allgemein, Discotheken, etc.

Die Bildschirme der ,Rechnungswahl® der Master- und Slavekasse:

uuuuuuuuuuuuu TR TR

Kanmeruzn <6

_— e 0a0-002072°%070

Masterkasse: Eingang Slavekasse: Bar, Restaurant, etc.

—_— e,
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1.3 Ihre Stammdaten

Stammdatenverwaltung K 45
Dienstag

Aufrehmen | Uer Endern

Ausgangsseite: Kellnercheck
. . fufrehmen | UsrEndern | Léschen Aufnehmen
Reiter: Allgemein
Partmer | Gruppen
Button: Stammdaten Korvo | ormemnar | 103 | IS

Besrbeiten

Lézchen Lézchen

Uer Endern

Progr aumi erung Liste

Info
Statiztik-
ari

Metter

Programierung | fnderumas | cue
. h 1 b h d ‘ld h‘ Hiore Rezeptur Er’eise Gut mit exter: Re
Sie erhalten nebenstehenden Bildschirm. a futnahue ;
G Rezeptur manusll Gast Tagesgerichts | .i¢ Rechnungen
H' 1 S bh' 3 U f Sliieny Texte Gut. won bis Sonderpreise: | Preistabellen:
1er verwalten Sie abhangig vom Umtang

Zutaten

Henii-
werualtung

der bei Ihnen installierten Software Ihre
,SStammdaten‘, z.B. Tische, Giste,
Waren, Personal, Hotel, Passworter, sanig e
Zahlungswege, Infositze, Tagesgerichte, -

Tageskarten, PLZ/Ort, MwSt.-Tabellen,
zeitgesteuerte Sachverhalte, etc. Unten
lesen Sie die Anzahl der wichtigsten
Stammdaten.

ise % Kategorien
cppelte Preiss| A Preise |
aktiv setzen s
04,

04,2014 Linder codes

[
flle Preise au
0,-- setzen
Zuletzt =ui 0,
Ta:

wuw.3aBa-Cash.de

Uber den Reiter ,Listen* holen Sie sich Auswertungen auf den
Bildschirm, z.B. Giéstelisten nach verschiedenen Kriterien.

Die Button im Reiter ,Setup° leisten folgendes:

1. Sie hinterlegen die Einstellungen fiir die Software, d.h. hier passen Sie den
Programmablauf an Thre Wiinsche an, z.B. der Ablauf beim Bonieren, Steuerklassen,
Berichte, Abrechnungen, etc.

2. Sie teilen dem Programm auBlerdem hier mit, ob es bestimmte Programmteile
(Features) anbieten soll oder nicht, z.B. Verkaufsportionen, Sprachen, etc. Sind diese
Ja-Nein-Einstellungen auf ,Nein‘, erhalten Sie die zugehorigen Reiter und Button
nicht angeboten. Thr Programmlauf zeigt also generell nur das fiir Sie Notwendige
und bleibt somit tibersichtlich! Die Schulungszeiten fiir Thr Personal minimieren Sie
zudem. Sie konnen jederzeit diese Einstellungen wieder aktivieren!

3. Sie teilen auBerdem dem Programm mit, mit welcher Hardware Sie arbeiten und
steuern sie so an, wie Sie es fiir Ihren Betriebsablauf bendtigen, z.B. welcher Drucker
héngt an welchem Port.

4. Das Programm speichert automatische Setup-Wiederherstellungspunkte, wenn Sie
den Reiter anwihlen. Uber die Touch-Statistik verwalten Sie diese bei Bedarf.

Wichtig:
Features aus Ihrem Softwareumfang blenden Sie bitte {iber das Setup und dem variablen
Passwortschutz aus, wenn Sie diese nicht einsetzen wollen. Andern sich Thre Anforderungen

konnen Sie diese zu jedem Zeitpunkt wieder einblenden.
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1.4 Cheffunktionen

Cheffunkionen dt 08.02.2017
Mittuwoch

Ausgangsseite: Kellnercheck
Reiter: Daten
Button: Cheffunktionen

08.02.2017 Summe van-bis Drucke Tag Gesamte Jahresliste zeigen

08.02.2017 Re. eines Tages| Re. =ines Tages
Probedruck auf aufrzu

Y-Bericht drucke
04.02.2017:

Drucke Tag | 05.02.2017%
06.02.2017

07.02.2017:

08.02.2017:

Re. linger
offen Formularsstz

a-ocoe

Tisch am Tag | Tisch im Jahr

Bast im Jahr 2Ueg im Jahr

Kassenj ournal
Z

08.02.201

einen Alle drucken
08.02.2017 08.02.2017 el
am Tag

Zeit Einfus-Liste | Alle drucken
08.02.2017 belisbiger Tag Unsatz im Jahr

Den Bildschirm gliedern 3 Reiter in die i O e =
nachfolgenden Punkte. e Tl Eu:hhl bis: Lo

Tagesliste

Liste ab 1. Liste ab 53.
von bis von bis

uuuuuuu

ggggg

uui. 5aBa-Cash.de
,,,,,,,,

i SaBa-Cash.de

1.4.1 Abrechnungen

Hier bieten wir die wichtigsten Abrechnungen fiir den 1fd. Betrieb an, z.B. Tagesberichte, Z-
bzw. X-Berichte und Personalabrechnungen — weitergehende Berichte und Analysen bieten
wir ausschlieBlich iiber die Touch-Statistik an. Das Kassenjournal fiihrt die Software taglich;
die Rechnungen jihrlich. Uber ,alte Rechnungen® sehen Sie alle angelegten Rechnungen der
einzelnen Jahren ein. Die Daten der Zeiterfassung, aufgenommen {iber den Zusatzmodul,
werten Sie in den Cheffunktionen aus und greifen bei Bedarf korrigierend ein.

1.4.2 Statistiken

Diese Seite bietet [hnen eine kleine Auswahl an Statistikmdglichkeiten an. Oft kénnen Sie nur
den aktuellen Kassentag analysieren. Uber das Zusatzprogramm ,Statistik® erhalten Sie
weitere Analysen; beachten Sie das Zusatzhandbuch zu diesem Thema.

Hier sollen Sie in die Lage versetzt werden, im laufenden Geschéftsbetrieb schnell die
Umsitze, den PLU-Bericht und Warengruppenbericht zu betrachten.

1.4.3 System

Nach F2 tber die Tastatur stellen Sie das ,erweiterte Menii‘ ein und erhalten in manchen
Programmpunkten weitere Moglichkeiten, z.B. zur Reorganisation, angezeigt. Systeminterne
Werte ,verunstalten® evtl. den Bildschirm; Also bitte nicht dauerhaft anlassen.

— e,
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1.5 Grundlegende Einstellungen

Ausgangsseite:  Kellnercheck p—— m— o
Reiter: Weitere Uorgahen Artikeluahl | Tischplan
Button: Einstellungen TS
Die grundsitzlichen Einstellungen fiir das [Ferben sligerein |
Programm nehmen Sie hier vor.
Eigentlich gehoren diese Einstellungen
logisch auch zu den ,Stammdaten‘. Wir —
haben diese Punkte abgetrennt, weil diese
Einstellungen nur sehr selten verdndert i vy N ey
werden und weitreichende Auswirkungen, - )
z.B. auf den Ablauf beim Bonieren,
haben.

1.6 Systematik der Passworter

Stammdatenverualtung 01.07.2016
Freitag

Ausgangsseite:  Kellnercheck
Reiter' Allgemein Aufnehmen & E_n Aufnehmen
Button: Stammdaten e

Léischen |

Aufnehmen | Uer Sndern

Helgung
Re. Uffnen

Aktuelle List
Bearbeiten

Passworter sorgen bei Bedarf fiir die

notwendige Datensicherheit auf Ihrer e lrtaran] [
Maschine. Sie definieren sich bis zu vier

Passworthierarchien und bestimmen, R M

wer welche Programmpunkte ausfiihren oy NTM M T G e e e oo

9e e
1z OM03  RFID  KlLade Button Scanner
Lizenznehmers: 030-002072-%070

darfl Jedem Kellner ordnen Sie eine -
Passwortebene zu und lassen so die
erlaubten Arbeiten zu. I.V.m. dem Zusatz-
modul ,Rfid‘ kdnnen Sie Passwort-rfids oder Personal-rfid zur Passwortabsicherung nutzen;
Sie geben dann kein Passwort mehr direkt ein, sondern identifizieren sich durch auflegen des

rfid-Mediums. Es kann also auf diese Art niemand mehr die Passworteingabe ausspihen.

__ Jirgen Mustermann ___
,,,,, Husterstr.20 ___
_ oot fusterstadt __

Mit Auslieferung der Software ist bei allen Passwortern ,MILKA* gespeichert.

Folgende Bildschirme bearbeiten Sie. Eine detaillierte Beschreibung finden Sie im
Haupthandbuch zur Kasse.

variabler Passwortschutz Personalfreigaben

Das Systempasswort und deren Verdnderung beschreiben wir auch im Haupthandbuch!

— e,
= Kassenmeister =
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1.7 Tisch-/Schrankverwaltung

Stamndatenver ualtung 01.07.2018
Freitag

Léschen fAufnehmen | Yerindern | Léschen

Uer indern

Aufnehnen | Uer sndern | Léschen Aufnehnen

Ausgangsseite:  Kellnercheck
Reiter: Allgemein el
Button: Stammdaten o | Ko | s | — i

lar enuir ischaft Bearbeiten
5 Anderungs— Suche. Suche flle O,--
ESIATRLETROG disnst allgemein Gast ablegen
[ Rezeptur Preise Butscheine mit externer Re.
Mengen Sndern Fuinahne fufnahne m
e i = = Infosktze
[ Rezeptur Eme B #g=sgerichte | suf Rechnungen

Andern Tesxte i "
1'sm- i blsl Sonderpreiser | Preistabellen:
anlegen: manue automat. Zeiten| automat. Zeiten

Liste Programmierung Liste

Butscheine Into

Histary | Hetter |

Legen Sie die bei lhnen notwendigen

Zutaten

UK~
Partionen

Tischnummern an. Fiir unsere S
Saunabetreiber verwaltet diese Datenbank o Preie s Tpeice et
die SChranknummem. Die maXimale b KMT FG KBuch TiRes Kegeln Mend DERe 1041 Infa

ec Gur Zeit  Hotel Met 03 Karten
2 OM.0Z  BFID  Klade Button Scanner

Lizenznehmer: 030-002072-%070

Anzahl an Tischen/Schrinken, die Thnen - i
zur Verfugung steht, hidngt von der e e e
Grundversion ab.

Husterstr.20

mooor Musterstadt __

Jedem Tisch diirfen Sie beim Anlegen und Verdndern gewisse Voreinstellungen fiir den
spateren Ablauf zuweisen, z.B. Rabatt, AulBerhaustisch, Preistabelle, Sonderpreisklasse,
Beilagentisch, Drucksteuerung (Druckprofil), Datenabfrage, Tisch/Schrank-rfid, usw.

Ordnen Sie Thren Rédume, Terrassen, Biergérten, etc. unverwechselbare Tischnummern zu.

Unter einem Verrechnungstisch verstehen wir eine Nummer zu einem Tisch, der nicht im
Geschift vorkommt; diese sind z.B. fiir nachfolgende Sachverhalte wichtig und notwendig:

-) Im Hotelbereich; damit alles erfasst werden kann, was nicht auf der Hotelrechnung
aufgefiihrt sein soll, z.B. Gastroumsatz, Minibar, Trinkgelder, usw.

Beispiel: Zum Zimmer 1 legen Sie den Verrechnungstisch 901 an.

-) Um nicht bezahlte Rechnungen zu ,parken‘. Nur so kann die reale Tischnummer fiir
neue Géste wieder verwendet werden.

-) Zum Buchen iiber den Schnellbutton. Diese Nummer hinterlegen Sie in ,Setup —
Kasse*.

-) Fir die Kellner im Kiosk-/Saalbetrieb. Hier hinterlegen Sie im jedem
Personalstammsatz die ,Tischnummer‘. Vielleicht hinterlegen Sie bei jedem Mitarbeiter
eine eigene Nummer, wenn Sie mehrere Kioskkellner anlegen.

-) Zum Schnellsplitt (Separieren) einer Stammgastrechnung. Diese Nummer hinterlegen
Sie in ,Setup — Kasse*.

-) Buchen Sie den Personalverbrauch z.B. auf Rechnungen iiber 1000. Evtl. teilen Sie
Ihren Mitarbeitern die Personalnummer mit und addieren diese hinzu.

Sie miissen alle bendtigten Tischnummern in der Datenbank anlegen! Beim Aufnehmen
legen Sie von-bis die Tisch mit der gleichen Voreinstellung schnell an. Besteht die Nummer,
dann verdndert das Programm die Voreinstellung. In der Tischliste sehen Sie die Nummern
mit den Voreinstellungen.

Uber den Button Liste sehen Sie die angelegten Tische und die aktuelle Voreinstellung.
Tippen Sie auf einen Tisch, stellt das Programm das Anderungsmenti ein.

—_— e,
= Kassenmeister =
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1.8 Stammgéste/Stammkunden

Hinweis:
Nur die Vollversion unterstiitzt die Stammgéste bzw. Stammkunden.

Hinterlegen Sie bis zu 9.999.999 Datensitze. Im
Tagesgeschift buchen Sie direkt auf den Stammgast. Sie
sehen den Namen und der Gast kann sich in Threm Geschift authalten wo er will. Zudem
konnen Sie einer Tischrechnung einen Stammgast zuordnen. Beim Druck wird die
Rechnungsanschrift automatisch gedruckt.

Firmenkunden kennzeichnen Sie mit ,Firma‘ oder ,Fa.® im Feld ,Anrede‘; die Bedeutungen
der Eingabefelder dndern sich! Fiir Firmenkunden gilt ferner, dass Sie mit Ansprechpartnern
arbeiten diirfen. So bleiben die Kerndaten gleich; nur die Kostenstelle unterschiedet sich —
also die klassische ,zu Handen‘-Situation. Denkbar ist eine Anwendung der Ansprechpartner
aber auch fiir verschiedene Familienmitglieder, etc. Das ,Titel‘-Feld wird Bestandteil des
Firmennamens. Sie erhalten also 3 Zeilen bei Firmenkunden.

Auf Wunsch fiihrt das Kassensystem Giistekonten. Diese werden wie ein Bankkonto gefiihrt
— also mit Kredit oder nur auf Guthabenbasis. Gistekonten sind die Basis fiir unser
Clubkonzept. Immer beliebter wird diese Moglichkeit bei unseren Kunden, weil zunehmend
eine Gistebindung durch Vorauszahlungsangebote eingefiihrt wird, z.B. bei 500,--€ Voraus-
zahlung darf der Gast Leistungen in Héhe von 550,-- in Anspruch nehmen. Die Hohe des
,Zuschlags‘ legen Sie in der Warenprogrammierung fest. Die Vorteile liegen klar auf der
Hand - Sie haben das Geld frither und Thr Gast wird i.d.R. 6fter zu Thnen kommen. Bargeld
braucht er bei Thnen auch nicht mehr. Den aktuellen Kontowert kdnnten Sie auch wieder bar
erstatten/ausbezahlen.

Zu jedem Ihrer Géste verwalten wir mit dem Modul Gutschriften fiir Sie. Wir organisieren
die Verwaltung und Darstellung analog zu den ,Konten’ in einer Datenbank. Thr Gast kann
die volle Gutschriftenhohe in beliebig vielen Besuchen ,verzehren‘. Generell gewdhren Sie
wiederholt Gutschriften und behalten immer den Uberblick iiber den Buchungsstand.

Das Programm erlaubt beim Bonieren eine individuelle Preisgestaltung fiir den Gast; setzen
Sie eine Preistabelle, den Warenrabatt, eine Sonderpreisklasse, generelle Beilagenbuchung
und/oder einen Rabattsatz iiber die angebotenen Felder im Stammsatz.

Die statistische Auswertung kommt beim KAsseNMEISTER auch nicht zu kurz! Verzehrbe-
richt, 2- bzw. 9-Jahresvergleiche und der Jahresumsatz mit taglichen Werten erhalten Sie nur
in der Vollversion. Zusétzlich kénnen Sie Statistikgruppen anlegen. So sehen Sie z.B. neben
den einzelnen Giasteumsétzen auch, welche Umsitze die ,Kegelbriider® bei Thnen generieren.
Und das alles aus der laufenden Buchung heraus. Zur Auswertung wechseln Sie ins
Statistikprogramm und driicken nur noch das gewiinschte ,Knopfchen® ...

Mit dem rfid-Modul kénnen Sie Thre Stammgiste eindeutig im System identifizieren. Sie
bendtigen dazu ein Lesegerdt an jedem Kassenplatz und die entsprechenden rfid-Medien, z.B.
rfid-Karte. Unser Clubkonzept setzt auf die bewéhrte rfid-Hardware.

Die Stammgiste stellen die Basis fiir unseren Aktionsmodul ,,Aktion* dar. Details hierzu
finden Sie in der Modulbeschreibung und im Haupthandbuch. Der Modul ,,Gutschein®
arbeitet ebenfalls ausschlielich mit den hinterlegten Stammgésten.

Hinweis:
Beachten Sie die Einstellungen und Features in ,Setup — Géste*.

— _ e,
w————Kassenmeister ———=
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1.9 Personalprogrammierung

Stamndatenver ualtung 01.07.2018
Freitag

Aufnehmen | Uer Sndern

Aufnehnen | Uer sndern | Léschen

Léschen

Ausgangsseite:  Kellnercheck
Reiter: Allgemein e
Button: Programmierung P Ip—

Liste Liste

Info
fAktuelle us‘e Statistik—
Bearbeiten ar

jar e cha

= Anderungs— uche Suche | Alle 0,-

ESIATRLETROG disnst allqemem Gast ableqer\
Rezeptur | Preise 5

Bis zu 9.999.999 Personalstammsitze uee | TS| BAR . M e
verwaltet das Programm fiir Sie. An

Infosktze
suf_Rechnungen

Tagesgerichte

ndern Texte ErEETE

& i Sonderpreize: | Preistabellen:
anlegers nane automat. Zeiten| automat. Zeiten

Zutaten

UK~
Partionen

einem Tag diirfen Sie bis zu 26 Personen : sttt an
leichzeitig am Kassensystem anmelden. e Pretse s Goppeie broies
£ £ y Lot
Den Zugang konnen Sie: , e L e o el
Zimmer: 12 DN 03 RFID KLade Button Scanner
1. generell erlauben, - e B

Husterstr.20 _____
mooor Musterstadt __

2. mit einem Passwort absichern oder

Personalprogrammier ung 18.01.2014

3. hardwareseitig, falschungssicher mit
einem Kellnerschloss und passen- - . =
den Schliisseln bzw. dem rfid- — —_— .
System absichern. - -
i fiosk — Salettl-Team
EAGT
Sie legen fl-ir Ihr Personal je einen ‘EI’ 2 Slave zu Haster 2 .. l Hasler’ l’hd Slave
Kellner oder fiir die Tagesschichten je :
einen ,Kellner‘ an' Entscheidend ist die PEHh(DlS 017> /H S( mkellner=>LLs2 = cccccsceesesseses
Frage, wie lhr Geldbeutel wihrend des

Tages weitergegeben wird und wieviel

Im Kellnercheck zeigen:

Personal Sie in jeder Schicht einsetzen. = — = D

fixieren

Das System unterstiitzt kein Nullstellen

per Z-Abschlag! Sie kdnnen jedoch einen Schichtwechsel buchen, dass z.B. die Abendschicht
keine Umsétze der Mittagsschicht einsehen kann (Datensicherheit). Im Kellnercheck fixieren
Sie evtl. die Bedienerbutton, d.h. diese werden dann so ausgegeben wie hier angelegt. Zur
Darstellung wihlen Sie eine 4-, 5- oder 6-spaltige Ausgabe der Kellner.

Neben Threm Servicepersonal diirfen Sie spezielle ,Verrechnungskellner‘ anlegen, z.B.
legen Sie einen ,AuBlerhauskellner’ an. Alle Verkdufe werden so automatisch mit der
richtigen MwSt.-Klasse verrechnet und die Umsétze erhalten Sie vom normalem Im-Haus-
Geschift getrennt berechnet. Also immer wenn Sie verschiedene Geldbeutel fiir bestimmte
Sachverhalte fiihren oder Umsatzprovisionen an Thr Personal in unterschiedlicher Hohe
zahlen, dann macht ein ,Verrechnungskellner® Sinn! Eine weitere sinnvolle Moglichkeit fiir
,Verrechnungskellner® stellt der Personalverbrauch dar. Wollen Sie den fiir jede Person
getrennt erfassen, dann legen Sie z.B. einen Kellner an und definieren sich diesen als PV-
Kellner’. Vor dem Bonieren fragt das Programm nach dem Personal und bucht per
Kioskbetrieb zu den hinterlegten Personalpreisen auf diese Personalnummer. Die
Personalwahl kénnen Sie mit i-Button oder rfid-Medien sichern.

Mit jedem Personal legen Sie (nur in der Vollversion) auch fest, mit welcher
Kassenprogrammierung gearbeitet werden soll.

— e,
= Kassenmeister_———~
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In jedem Personalstammsatz stecken Sie
den zulédssigen Rahmen ab, z.B. wer darf
Eigenverbrauch, Personalverbrauch oder
AuBerhaus bonieren, usw. AuBerdem
helfen wir beim Papiersparen, z.B. wenn
Sie selbst arbeiten, dann kommen keine
Thekenbons.

Eine Vielzahl an Protokollen bietet Thnen
detaillierten Einblick in die Aktivitidten
mit der Kasse! Zu jedem Personal bieten
wir drei individuelle Protokolle an.

Scheidet Personal aus, dann sollten Sie
die Stammsétze nicht sofort 16schen. Der

) Personenbezogens Dater: Eintritt: wstritts
keine Angabe | keine Angabe

Fr

rau
Herr
Familie
Firma

Eigenver brauch [ )

PLZ Ort .

B) kaszendaten zulasser:
Kaszennane

Provision bei AHaus ... | JA

€ Ablauf steuern:
Ausser hauskellner .

Folie der Artikeluahl .

Feld
b4
- £

Kiosk--Saslbetrieh
Personslpassuort ..
Per sonalkiir zel

Kellnertyp

Feld
2:18 i |

ALt Lesrtaste

Gesetzgeber sieht hierfliir mindestens 2 Jahre vor. Stimmen Sie sich bitte mit Threm
Steuerberater ab! Das Programm speichert den Ein- und Austrittstag.

Setzen Sie Bondrucker ein, dann hilft Ihnen der Reiter ,Bondruck® evtl. die Druckkosten zu
senken. Arbeiten Sie z.B. in ruhigeren Zeiten mit nur einer Servicekraft, dann konnen Sie die

Thekenbons fiir diesen Kellner ausschalten.

Uber den Reiter ,Sicherheit* legen Sie
fest, welche Programmpunkte fiir den
einzelnen Mitarbeiter ohne Passwort-
eingabe erreichbar sein sollen. So
schiitzen = Sie  lhre  Daten  vor
unberechtigten Zugriffen. Sie stufen die
Berechtigungen auf mehreren Ebenen
nach Thren Bediirfnissen ab.

Zudem bestimmen Sie, welche
Rechnungen gedruckt und welche
Funktionen ausgefiihrt werden diirfen.

el st B2 Uelche Rechnungen diir fen
den gedruckt uerden?

n. Uorsussetzung ist,

ass,, rhaupt Passubrier hinterlegt haben
und dber den <{variablen Passwortschutz’ en
Zugrifi auf die verschiedenen Programnpunkte
a0ch begrenzen.

Haster passwor t

Hauptpassuort

Nebenpassuort

Der Reiter ,Sprache‘ dient dazu, mit dem einchecken automatisch auf eine andere, hinterlegte
Sprache umzustellen. Das Programm édndert die Benutzerfiihrung in der Rechnungs- und
Artikelwahl; auch fiir alle programmierten Waren konnen Sie die Kurzbezeichnung

ubersetzen!

— e,
= Kassenmeister_———~
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1.10 Warenwirtschaft: Gastrokasse

Hinweis:
Die Programmierung und Gestaltung der Navi erfolgt in einem separaten Teil dieses
Handbuchs!

1.10.1 Bondruck

Sie definieren sich bis zu 10 Druckblécke, wobei jeder fiir ein bestimmtes Layout steht. Uber
den Formulargestalter legen Sie das Layout fest. Als Druckumfang wihlen Sie Einzel- oder
Sammelbon bzw. ,Sammel- vor Einzelbon‘. Zusitzlich bietet das Kassensystem ,1x-Bons‘ an,
d.h. Sie wihlen 10 Schnitzel = gedruckt werden aber 10 Bons mit je ,,1x . \
Schnitzel* darauf. Sie konnen in den Druckerspeicher geladene bmp- Z: ﬁ‘ %
Grafiken (z.B. chinesische Zeichen) zu jeder Ware drucken; auflerdem

unterstiitzt das Programm das Ubertragen von bmp-Dateien von Threm Datentriiger auf den
Drucker. Hinterlegen Sie Ubersetzungen, konnen Sie sich diese ebenfalls auf die Bons
drucken lassen.

1.10.2 Kettentexte und Hinweisdruck

Kettentexte finden Anwendung, wenn z.B. zu einem Hauptgericht generell ein bestimmter
Salatteller serviert wird. In der Warenprogrammierung hinterlegen Sie die mdglichen
Kettentexte. Beim Bonieren dndern oder 16schen Sie den Kettentext je nach Gistebestellung.
Das System fiihrt generell keine Preisanpassungen durch!

Einen Hinweisdruck verwenden Sie immer dann, wenn Sie beim Bonieren 2 Drucker bzw. 2
Druckbldcke ansprechen, z.B. Salatkiiche und Pizzastation. Sie erhalten einen Hinweis, dass
Ihr Personal in diesem Fall beide Stationen anlduft und somit beides gleichzeitig zum Gast
gelangt.

1.10.3 Kennung

Uber den Button Kennung teilen Sie dem Programm z.B. mit, ob es sich um eine Speise, ein
Getrdank oder ein Extra handelt. Wichtig konnte das fiir den Rechnungsdruck sein. Eine
Sortiervariante ist ,nach Kennung‘, d.h. das Programm sortiert dann nach der gesetzten
Kennung. Aber auch fiir das Splitten ist die Kennung interessant, weil der KASSENMEISTER
Button anbietet, um alle Speisen bzw. alle Getridnke auf einmal zu wéhlen.

Im Statistikprogramm erhalten Sie Auswertungen zur Kennung. Beim X- und Z-Bericht
konnen Sie sich einen Bericht iiber die Kennungsumsitze ausdrucken lassen.

Hinweis:
Falls Sie das alles nicht bendtigen, dann hinterlegen Sie generell bitte ,Artikel” als Kennung.

— e,
e Kassenmeister =
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1.10.4 Zusatze, Extras und Beilagen

Zugegeben: In der Praxis werden diese Begriffe meist anders und manchmal auch als
Synonyme verwendet. Fiir die Software stehen sie jedoch fiir bestimmte Sachverhalte. Jeder
dieser Begriffe leistet also unterschiedliche Dienste fiir Sie und es ist sehr wichtig, sie
auseinander zu halten!

Hinweise:

Die Light-Version bietet von den nachfolgenden Mdglichkeiten nur die Zusétze an. Diese
Moglichkeiten definieren Sie iiber die Artikelprogrammierung! Im Feld ,Danach® erzwingen
Sie bei Bedarf Zusitze und/oder Extras!

Zusatze

Wir verstehen im Programm die Zusitze als unentgeltliche Anderung eines Artikels. Die
Anderung steht sauber gedruckt nur auf dem Bon. Beispiele: Gargrade bei Steaks, Ginge,
Kartoffelsalat statt Pommes, 2x Kise, etc. Handschriftliche Anderungen und z.B. die Wege
zur Kiiche werden mit den Zusitzen iiberfliissig. Sie hinterlegen Anderungen, die hiufig
vorkommen und kénnen zu jedem Boniervorgang zusétzlich noch individuelle Texte drucken
lassen. I.V.m. dem Funkbestellsystem Orderman kénnen Sie Faxe zum Artikel drucken
lassen, d.h. Thre handschriftlichen Anderungen werden gedruckt. Den Bondruck steuern Sie
in 3 Arten: Eingabereihenfolge, erst die ,Ohne‘-Artikel oder zuerst die ,Mit‘-Artikel.
Zusatzkreise konnen Sie umleiten, um den Verwaltungsaufwand zu minimieren. Zu jedem
Artikel konnen Sie sich die bereits enthaltenen Zusitze, z.B. Auflagen auf der Pizza,
markieren lassen; das ,ohne‘ zu wihlen, fillt dann vielleicht leichter und geht somit schneller.

Extras

Unter Extras verstehen wir wertmiiBige Anderungen, die natiirlich auf dem Bon und auf der
Rechnung erscheinen. Diese Anderungen kdnnen negativ, positiv oder auch mit 0,-- € im
System hinterlegt werden. Beispiele: weitere Pizzabeilage 1,--, zusétzliche Pommes 2,--, ohne
Beilagensalat -1,00, Réuberteller 1,50, etc.

Beilagen

Als ,,Beilage* verstehen wir programmtechnisch eine kostenlose Warendreingabe. Beispiel:
Ihr Mittagsangebot sieht ein kostenloses ,,Getrdnk 0,21“ zum Hauptgang vor. Sie buchen
zunédchst den Hauptgang und anschlieend ein Getrdank aus Threr Getrinkekarte als Beilage.
Wichtig ist das aus steuerlicher Sicht! AuBerdem kann der Gast durchaus sehen, welche
Leistungen er kostenlos bei Thnen bezogen hat. Ein anderes Einsatzgebiet ist das klassische
Gutscheinbuch; von zwei Essen muss nur eins bezahlt werden.

— _ e,
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1.10.5 Modulare Gerichte: Zutaten

Hinweis:
In der Vollversion bieten wir Thnen dieses Feature an.

Zutaten zum Zusatzkreis: Speicen KU 7

PR Dienstag
(I =2z 1 3 | + 1 s 1 ¢ 1 7 | s | 9 | 10 |

NUDELN  BETLAGEN BANG

[utocrun [usazren] Lssenen]

Sie verwalten beliebig viele Gruppen,
z.B. Fleisch, Nudeln, SoBBen, Génge, etc.

In jeder Gruppe hinterlegen Sie bis zu 250
Zutaten. Jeder Zutat ordnen Sie ver-
schiedene Kriterien zu und steuern so den
Ablauf beim Bonieren, z.B. Preisinderung

123 14

173 14

123 14

173 14

123 14 ([ 1.3 14 || 123 104

123 1s4

173 14

173 14

Maximal:
1=

Haximal:
alle

e

Maximal:
1x

+

Maximal:
alle

+

Maximal: || Maximal: || Maximal:
alle alle alle

+ + +

Maximal:
alle

+

Maximal:
alle

+

Haximal:
alle

+

Hindest.:
keine

=

Mindest.z
1

+

Minde=t.:
keine

5

Hindest.:
keine

Hindest.:
keine

Mindest.:
keine

+ + +

Hindest.:
keine

+

Mindest.:
keine

5

Hindest.:
keine

+

Spalten:
1

Spalten:
45

Spalten:
1

Spalten: || Spalten: || Spalten:
1 1 1

+ +

Spalten:
1

+

Spalten:
1

Spalten:
1

+

zum Grundpreis, Zutat als Vorgabe bereits .
gewdhlt, gednderte Zusatzkreise und ob
Sie ein Zeichen an die Kurzbezeichnung
anfiligen lassen wollen.

Kroketten |3
Résti

Reis
Kniidel
Semmelkni
Semmel- &
Heipbrot

Spaghetti
Torfellini

030-002072-%070

In einem ZusatzKkreis definieren Sie sich

bis zu 10 Gruppen. Zur Ablaufsteuerung bieten wir Thnen an, dass die maximale und
minimale Mengenwahl einschrinken. Stellen Sie die Menge auf ,1°, dann bewirkt eine
neuerliche Wahl einer Gruppe, dass bei der bereits gewihlten Zutat die Wahl zuriick
genommen wird. So wechseln Sie sehr schnell die Zutat, z.B. bei einer Gangabfrage stellen
Sie den 2. Gang standardméBig ein. Tippen Sie auf den 1. Gang stellt das Programm den 1.
Gang ein und gleichzeitig den 2. Gang aus!

Zudem bestimmen Sie, ob Sie Teilmengen zulassen; 2, 1/3 und ' stellen wir hierzu neben
der ganzzahligen Menge zur Verfligung. Aktivieren Sie in jeder Gruppe die Teilmenge, die

beim Buchen angeboten werden soll!

Beim Bonieren Tippen Sie auf den Button
,.Zutaten unter dem Kontrollstreifen. Die
Benutzerfiihrung wechselt auf diesen
Bildschirm, wenn mehr als 3 Gruppen
angelegt sind. Eine rot hinterlegte Kopf-
zeile besagen, dass hier noch eine Wahl
notwendig ist, z.B. hier die ,Salate‘. Griin
zeigt an, dass die Gruppe korrekt vorliegt;
bei einer dunkelgrauen Kopfzeile
verlangen Sie keine Mengenpriifung.

Den Speicherbutton rechts unten erhalten
Sie bei korrekter Datenlage, d.h. wenn
nur dunkelgraue oder griine Kopfzeilen

firtikel zusammenstellen:

25.08.2012

salat Ttalisif

L RN

11,00

Beilagensal at 1. Bang

3. Bang

Tomatensalat
Burkensalat
Tomaten. Gurken
Blattsalat
Bauernsalat
Bauernsalat ohne Zui
Bauernsalat ohne Fet
Pepperonis
Uorspeizenteller

2,80

pild T Bild |

[ Maximal: | 1][ Maximal: [

1][ Mazimal: [

4] Haximal: | 4]

Ut ater
zurlicksetzen

ausgegeben werden! In jeder Zutatengruppe koénnen Sie
blattern, wenn Sie mehr als 10 Zutaten angelegt haben.

Um eine Zutat zu wihlen, stellen Sie bei Bedarf erst oben den
Mengenteiler ein und tippen anschlieBend auf die Zutat(en). So
bearbeiten Sie eine Gruppe nach der anderen. Auf eine ganze
Seite passen 5 Gruppen (iiberlappend bis zu 3). Legen Sie
mehr an, dann miissen Sie zwischen 2 Seiten (Gruppen 1..5

und 6..10) wechseln.

2utstenstamm
bearbeiten

Preis der Mare:
+ Preisinderung:
= neuer EinzelUK:

=== =
Bis zu 3 Gruppen

Als spezielle Variation wihlen Sie z.B. zu einer Pizza die verschiedenen Gréf3en.

Sie konnen die Zusammenstellung jederzeit noch dndern, bis Sie Boniert haben.

—_— e,
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1.10.6 Preisgestaltung und Rabatte

In der Warenprogrammierung setzen Sie
die Standardpreise zu jeder Ware. Sie
unterscheiden generell nach ,Im-Haus‘-
und ,AuBlerhaus‘-Preisen. Neben dem
normalen  Verkaufspreis bietet die
Software zwei Sonderpreisklassen und die
Verrechnungspreise flir die internen
Konten Eigen- und Personalverbrauch an.

Den Text der beiden Sonderpreisklassen,
z.B. im Bildschirm ,, Kommission®“ und
»Senioren®, hinterlegen Sie im ,Setup der
Texte‘. Die Preisermittlung der Sonder-
preisklassen und des AuBerhausgeschéfts

Har engruppe e

Har ennummer ...

Harenname ..

Pr

Preis: Senioren

Personalpreis
eis

~

bar S3tZ ...

wet 2 SalatesAntipasti~Suppen ¢53

48

Salat Italia
a

9,30
8,20

0,46

0,00 flle Preise
0,00 auf 0,00

3,
2,80
3,80

Zusammen—frtikel

Sperren | Inventurliste| Zeitsteuerung
Nein Is Hein

Artikelgripe

Bar cods:
- keiner —

Feld

Feld
>

Uar engruppe
Sndern

s Al Leertasts

steuern Sie dort ebenfalls (Preise miteinander verrechnen oder nicht).

"
GER &7 -Uberschrelben

Besonderes Augenmerk legen Sie bitte auf die MwSt.-Klassen, damit die Abrechnung mit
dem Finanzamt spéter keine Probleme macht! Sie achten natiirlich auch auf aussagekriftige

Texte in ,,Warenname* und ,,Kurzbez*.
b

Mit der Standardtabelle bilden Sie also
Ihre ,normalen‘ Preisvariationen ab.
Wenn Sie zusitzlich noch Aktionstage
mit unterschiedlichen AHaus- bzw.
Sonderpreisen durchfiihren, im Filialbe-
triecb unterschiedliche Preisstrukturen
anwenden, usw., bietet die Software in
der Vollversion drei bzw. auch sieben
zusatzliche Preistabellen an. Hierzu
beachten Sie, dass dann immer alle Preise
der gesamten Tabelle gelten und keine
Verrechnung mit der Standardtabelle
erfolgt! In der ,Rechnungswahl® stellen

Preis: Konmission
Preis: Senioren

Per sonalpreis
EU-FPreis ...
Marenginsstz

Uerkaufspreis ...

Uerksufspreis ..
Preis: Komnission
i

o ’

.

Sie ein, mit welcher Tabelle das System arbeiten soll; in der ,Artikelwahl® konnen Sie zum
Bonieren die Einstellung tempordr umstellen, wenn Sie die entsprechenden Button setzen.
Preistabellen sind nur bei ,automatischen Preisen’ moglich, sonst geben Sie ja den Betrag ein
(siche Kennung)! Das Programm unterstiitzt die Eingabe automatischer Zeiten. Sie
miissen/sollten immer die gesamte Tabelle ausfiillen! Aktivieren Sie im Beispiel die 4.
Preistabelle, dann zieht das Programm hier trotzdem die Standardtabelle heran, weil im VK
0,00€ hinterlegt ist (die Tabelle ist auch grau)! Sie miissen die Preistabellen iiber das Setup
generell zulassen und die Bedeutung/Texte setzen, damit Sie die Tabellen aktivieren kénnen.
Sind mehr als 3 aktiviert, erhalten Sie hier 2 Reiter zur Eingabe.

Diese Preise konnen Sie beim Bonieren noch rabattieren. Hierzu bieten der KASSENMEISTER
Rabatte auf die Rechnung und direkt auf die Waren an. Rechnungsrabatte werden beim
Abschlagen der Rechnung verbucht und vom Total berechnet. Warenrabatte berechnet die
Software schon beim Bonieren direkt vom Einzelpreis. Einen Rabatt konnen Sie auBlerdem
auch fiir bestimmte MwSt.-Klassen vorgeben, z.B. Auflerhausverkauf bei Speisen.

Hinweis:

Bei der Berechnung kdnnen Sie den Rabatt auf bestimmte MwSt.-Klassen begrenzen!

_— PR
e Kassenmeister =
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1.10.7 MwsSt.

In der Warenprogrammierung achten Sie
Sie bitte sehr genau auf die Werte der
MwSt.-Klassen. Im Setup setzen Sie die
Klassen bei der Neuaufnahme einer Ware.

0,00 flle Preise
0,00 auf 0,00

0,00

Die beiden hier hinterlegten MwSt.-
Klassen wirken sich direkt beim Bonieren
aus! Das Programm verwendet die ,VK*
MwSt.-Klasse fiir In-Haus-Geschifte
bzw. die ,Aullerhausklasse®.

Tippen Sie auf den Button, wéhlen Sie
eine Klasse aus den generell angelegten
der Steuertabelle. Lassen Sie iiber das
Setup ,AuBerhaus‘ nicht zu, dann verdndern sich immer beide MwSt.-Klassen, egal welchen
Button Sie wihlen!

1.10.8 Pfand

Pfandartikel legen Sie wie ,normale‘ Waren an. Beriicksichtigen Sie aber die Verkédufe und
Pfandriickgabe! Fiir jeden Pfandbetrag bendtigen Sie folglich zwei Waren! Uber das Feld
,Zusammen Mit° konnen Sie z.B. einem Kasten Bier gleich auch das Pfand im
Kontrollstreifen zuordnen. So vergessen Sie nicht das Pfand zu berechnen.

Um ein ,Divers-Pfad‘ anzulegen beachten Sie den mdglichen Wertebereich, d.h. dass Sie nur
positive oder negative Betrége beim Bonieren zulassen.

1.10.9 Zeitgesteuerte Artikel

Eintritt, Parkgebiihr, etc. verwaltet die Software in der Vollversion ebenfalls fiir Sie.
Ausgehend vom Buchungszeitpunkt berechnet das Programm dann beim Abschlagen den
falligen Aufpreis. Das Programm bietet {iber der Warenprogrammierung auch Zeitgutschriften
an, z.B. bei bestimmten Leistungen, Kulanz, Reklamationen, Werbeaktionen, usw. Vor dem
Rechnungsdruck bzw. der Kontoverrechnung verrechnet das Programm dann zuerst die
Zeitgutschriften; bis dahin kdnnen Sie also beliebig viele buchen oder wieder stornieren.

1.10.10 Bonieren zeitlich begrenzen

Im Warenstammsatz geben Sie an, von wann bis wann Sie den Artikel zum Verkauf
freigeben. Positionen der Abendkarte kdnnen von Threm Personal z.B. nicht zur Mittagszeit
gewihlt werden. Der Artikelbutton wird nicht ausgegeben!

—_— e,
= Kassenmeister =
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1.10.11 Verkaufsportionen

Hinweis: o chsoiay

Nur in der Vollversion verfligbar! = o =
pasta pi g & | e i

In der ,Artikelwahl® fiihrt ein Bonieren auch o -1 \M o

automatisch zur Verdnderung der noch verfligbaren
Portionen. Wollen Sie zu viel Bonieren, stoppt Sie das System mit einer Fehlermeldung. Die
noch aktuell verfligbare Menge zeigt das Programm oben links im Artikelbutton an.

Wichtig:

Jeder Auftragswunsch fiihrt bereits zu einer Verdanderung! D.h. fir Anwender mit Netzwerk
und/oder Orderman kann das bedeuten, dass jemand eine Menge bereits blockt. Die
ausgegebene Zahl kann dann auch evtl. nicht stimmen! Verwirft ndmlich der andere die
Bestellung, werden wieder Mengen moglich. Diesen dynamischen Prozess konnen Sie nur
richtig begegnen, wenn Sie nach kurzer Zeit noch einmal versuchen den Artikel zu bonieren.

1.10.12 Spartenbonierung

Die Software bietet als besonderes Feature die ,,Spartenbonierung™ an. Gerade im
Kioskmodus bzw. im Einsatz als Handelskasse ist diese Form der Bonierung evtl. interessant
fiir Sie. Wir raten jedoch dazu, nicht iiber die Sparten zu Bonieren. Die AO verlangt handels-
iibliche Bezeichnungen, was evtl. zu Problemen bei Priifungen fiihren kann!

Wir raten dazu, dass Sie diese Moglichkeit nicht (mehr) verwenden.

Im Warenstammsatz hinterlegen Sie dazu den passenden Boniermodus und lassen auf den
Artikelfolien den Ziffernblock zu!

0, 26)

A N 3
tx (o I O, 30 Ster nsenmel

& 0,28
Brote Kipfle

0,25 ,
Hohnsenmel Sesamsenmel

0,75
Milchsenmel

0,75
Eutterhérnchen

r 0,30

-
Roggensenmel

0,40
Salz-fMohnspitz
i 0,70
Belegtes Hohnzopf

.

5| 0,50

;
Kornspitz

0,4
Unllkor nsemmel

Spezialbrote

.
.

Laugengebiick
.

z.B. Sparten

Sparte
Handelswaren

Sparte

Dauer gebck Backuaren

.
1,20
Saisonelles k1. WB-Gtange
.

& 2,10
Kuchen gr. WB-Stange
.

.
Torten

Sparte
Coffes2qn

Sparte
Tchiba

1.000 0,30 | e =
Sparte

Ladererkauf | kaffes
. * Preiz/enger
o= L 2 B B e
L B E g

afiee e e .
| ez ritnehuen = o 5 Ziffernblock
. Pers. ~Pers. ~Pers. _ Kagsenlade e
2 = 4 Bffren (i) 0o

Sie geben erst den Betrag ein und wéhlen anschlieBend die Sparte. In der Statistik interessiert
Sie hier also nicht das einzelne Gericht, sondern nur die Umsétze fiir eine Reihe von
Gerichten. Alle Journalbuchungen erfolgen iiber die Warennummer und den Spartennamen!
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1.10.13 Divers-Artikel

Beim Anlegen/Verindern einer Ware bestimmen Sie
iiber den Boniermodus den Umfang der Abfrage.
Wihlen Sie, ob Sie nur den Preis bzw. den Preis und
die Bezeichnung abfragen.

Fiillen Sie beim Bonieren die Eingabefelder mit den
gewlinschten Daten aus und speichern den Artikel. Das
Programm iibernimmt die letzten 36 Artikel in die
Darstellungen oben und zeigt sie als Button an. Sie
Loschen nicht mehr bendtigte Artikel oder legen
Artikel in der Liste an.

Sie setzen evtl. mehrere Divers-Artikel ein, z.B.

*)  fiir jeden Bondrucker im System (Speisen und Getranke)

*)  flir unterschiedliche MwSt.-Klassen

*)  fiir unterschiedliche Warengruppen, um fiir Sie passende Statistiken zu erhalten
etc. Beachten Sie die gesetzlichen Vorgaben! Geben Sie aussagekriftige Texte ein! ,Divers*
geniigt den gesetzlichen Vorgaben auf keinen Fall.

1.10.14 Pakete

Hinweis:
Nur in der Vollversion verfligbar!

Als Paket bezeichnen wir Pauschalangebote, z.B. ,,Verwdhnwochenende mit Ubernachtung,
Friihstiick, Lunchpaket, Schwimmbadbesuch, Veranstaltungen, usw. Die einzelnen
Komponenten werden mit verschiedenen MwSt.-Klassen verrechnet!

1.10.15 Mengenbuchungen beim Einkauf/Verkauf

Der KASSENMEISTER unterstiitzt Sie mit einer Warenwirtschaft. Sie bestimmen den Umfang
der Erfassung. Im Haupthandbuch beschreiben wir in einem Kapitel detailliert, wie Sie Thre
Einkaufs- und Verkaufsmengen im System sinnvoll erfassen und auswerten. Rezepturen bei
jeder Ware ist moglich, z.B. Radler. Den Wareneinkauf bilden Sie evtl. im System ab.

1.10.16 Zu- und Abschlage

Hierunter verstehen Sie Artikel, die nicht direkt boniert werden, sondern in bestimmten Fillen
gebucht werden, z.B. bezuschusster Kantinenverzehr.

—_— e,
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1.10.17 Saisonale Artikel

Diese Artikel konnen Sie entweder von der Tageskarte
l6schen oder sperren. Wechseln Sie hierzu in die
Warenprogrammierung.

Loschen Sie die Artikel aus der Programmierung und
riickt die Verkaufszeit wieder nidher, dann miissen Sie
diese Artikel iiber den Button ,Suchen‘ aus der
Warenwirtschaft wieder herausfiltern und neu setzen.
Loschen Sie die Ware aus dem Stamm, dann miissen
Sie diese zum nidchsten Mal wieder komplett neu
anlegen!

STANDARD

Sperren Sie die Artikel, welche Sie nicht mehr anbieten, bleibt die Programmierung erhalten,
jedoch ldsst das Programm das Bonieren nicht mehr zu. Gesperrte Artikel miissen Sie nur
wieder ,entsperren‘. Stellen Sie dazu den Modus auf ,Sperren‘ und klicken Sie die Ware
erneut an. Die Anzeige wechselt von Grau wieder zuriick auf die programmierte Farbe. Uber
das Setup steuern Sie, ob gesperrte Waren in der Artikelwahl angezeigt werden.

1.10.18 Tages- und Wochenkarte

Ausgangsseite: Rechnungswahl
Reiter: Daten
Button: Tageskarte

Das Programm présentiert sich in diesem Fall mit einer
stark verkiirzten Warenprogrammierung. Tippen Sie
auf die Ware, erhalten Sie die Ware zum Veridndern
angeboten; die Kurzbezeichnung und der Preis sind
jedoch leer, d.h. Sie konnen sehr schnell die neuen
Werte zum Artikel eintragen, ohne vorher immer erst die Felder 16schen zu miissen.

Zum generellen Anlegen ist wichtig:

Uber die Warenprogrammierung legen Sie die maximal vorkommende Anzahl an Waren an.
Vielleicht legen Sie auch ein paar mehr an, damit Sie spéter schnell die Artikel schneller
setzen konnen. Die aktuelle Karte pflegen Sie gleich ein. Alle nicht bendtigten Waren sperren
Sie.

Hinweis:
Sperren Sie den Programmpunkt, wenn Sie nicht damit arbeiten wollen!

— e,
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1.10.19 Sonderkarte

Ausgangsseite: Rechnungswahl
Reiter: Daten
Button: Sonderkarte

Mit der Moglichkeit vorher &ndern Sie immer
bestimmte Artikel mit dem aktuellen Namen und Preis.

Haben Sie eine Karte mit allen moglichen Waren [l
programmiert, bieten jedoch an bestimmten Tagen oder

zu bestimmten Veranstaltungen nur wenige Speisen/Getrinke daraus an, unterstiitzt Sie das
Programm mit dem Feature ,Sonderkarte‘.

Sie lbernehmen auf eine oder mehrere Folien die gewlinschten Artikel, ohne die
Warenwirtschaft dndern zu miissen. IThr Personal muss sich also nicht durch alle Folien
klicken, sondern erhélt kompakt das aktuelle Angebot angeboten.

1.10.20 Seriennummern beim Verkauf

Hinweis:
Nur in der Vollversion verfligbar!

Sie verkaufen z.B. Eintrittskarten mit Seriennummern? Damit Sie den Uberblick bewahren,
unterstiitzt Sie die Software beim Buchen mit der Zwangseingabe der Seriennummer. Wir
bieten also auf diesem Weg eine vielleicht giinstigere Alternative zu den rfid-Karten an, mit
denen Sie den Verkauf allerdings automatisch und ohne Fehlerpotential bei der Eingabe
registrieren konnten. Verschiedene Auswertungen und der Datenexport werden unterstiitzt.

1.10.21 Mengenzahler beim Bonieren

Das Programm verwaltet zwei Mengenzihler. Alle Artikel, fiir die Sie einen schnellen
Verkaufsstand sehen wollen, z.B. Anzahl Meniis, hochpreisige Getrinke, Zusatzleistungen,
etc., fassen Sie in den beiden Zahlern zusammen. In der Rechnungswahl zeigt die Software
die gebuchten Mengen im Rechnungsbutton an. Sie erhalten also hier schnell einen Uberblick
iiber die Buchungslage der Rechnungen.

—_— e,
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1.10.22 ArtikelgroRe

Hinweis:
Nur in der Vollversion verfligbar!

Folgendes Beispiel verdeutlicht dieses Feature:
Sie bieten Thre Pizzen in verschiedenen Grofen an, z.B. Mini, 27cm, 32cm und Familie. Beim
Bonieren tippen Sie zunichst auf die Ware ,Pizza xyz*. AnschlieBend wéhlen Sie aus den
vier angelegten Pizzagréfen.

Das Anlegen der Artikel miissen Sie also immer vornehmen; jedoch unterscheidet sich die
Artikelwahl. Mit diesem Feature legen Sie einen weiteren Artikel iiber die Warenwirtschaft an
- den ,Groflen‘-Artikel.

Mit ArtikelgroBen bleiben die Folien in der Artikelwahl sehr iibersichtlich — es steht auf
jeden Fall deutlich weniger auf dem Bildschirm. Vielleicht findet Ihr Personal auf diese Art
die gewiinschten Artikel schneller und sicherer.

Die einfache Verwaltung Ihrer Artikel garantiert die Software natiirlich auch. Im
Haupthandbuch finden Sie wie immer alles Wissenswerte zum Thema.

Sie ordnen eine Sonderpreisklasse und evtl. auch eine Preistabelle zu. Verkaufsportionen
werden natiirlich auch hier unterstitzt.

- Diese Variante konnten Sie auch mit Preistabellen und/oder den ,modularen
Gerichten‘ realisieren, was den Pflegeaufwand der Warenwirtschaft evtl. verringern
kann.

1.10.23 Begrenzte Menge je Monat

Hinweis:
Nur in der Vollversion verfligbar!

Sie erhalten mit diesem Feature die Moglichkeit fiir Stammgiste:
1. eine oder mehrere Waren im Monat
2. nur bis zu einer bestimmten Menge bonieren zu lassen.

Ein Monatskalender zeigt Ihnen in der Artikelwahl an, an welchen Tagen mindestens 1x ein
begrenzter Artikel boniert wurde; zudem erhalten Sie den aktuellen Stand angezeigt. Ist die
maximale Menge erreicht, ldsst das Programm keine weitere Buchung mehr zu. Eine
Fehlermeldung weist Sie darauf hin.

— e,
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1.10.24 Trinkgeld

Das Trinkgeld setzen Sie auch auf die Rechnung. Das ist wichtig, wenn Thr Gast

mit einem Gutschein bezahlt,

die Rechnung mit dem Konto verrechnet wird,

die Rechnung unbar abgeschlagen wird oder

der Gast den Betrag auf der Rechnung ausgedruckt haben will (Trinkgeld ist auch
steuerlich absetzbar).

bl e

Wichtig ist, dass das Trinkgeld z.Zt. nicht mit MwSt. ausgewiesen wird. Sollte sich das
andern, ist das natiirlich dann auch programmierbar!

1.10.25 Lieferservice
T s 75

. . i flbersrieth 2720 Frankenreuth e Lennesristh 222
m fltentresuitz =200 5 Taarein 2700 Leuchtenberg &0
Nur in der Vollversion Verﬁigbar! B gictershat REn Galserlohe A LeRlohe 2,00
Birkenbiihl 1750 Georgenberg 20 Lohma 1720 E“"T
. . : raunetariet 2500 i afenreut En) ohme-Siedlun 1750 i
Das Programm verwaltet fiir Sie eine - S, oY Lmeeeew 0 L
. Brinst # Hinterbrinst Grub Lickenried
Datenbank mlt den Orten und den Burghar dsrieth 200 o sensthdt ) Lésselberg S
Preisen f'ur dle Llefemng ln Ihrem Burgtresuitz j’:: H Hagendor+ Z’:: M Hiestrunn ;’::
Liefergebiet. Mit diesem Feature muss 4 ws oo —
. . . . Danzermihle Hagermiihle Heudor § Orte: 26
Ihr Personal nicht selbst (willkiirlich) erst
. . . o 1,60 2,00 2,00 Orte bearbeiten
den Ort aus einer handschriftliche | S - - - | A—
geﬁihrten LISte beStlmmen und dann den Erzgersrieth 2T Lagier 150 fer- und Unterrenpers
Aufpreis-Button bestimmen, sondern das % K cating
: . B e £y Kleinschuand 300 Ober tressenfeld 2:00)
System bestimmt den Aufpreis anhand i . i—

des Ortes, der beim Boniervorgang
gewihlt wird. Fehlbuchungen des Aufpreises sollten sich auf diese Art verringern lassen.
Somit bezahlen Thre Géste immer den gleichen Aufpreis und es wird sicherlich weniger
Diskussionen dartiiber geben.

Das Programm iibernimmt den Ort als Zusatz auf den Bon und auf Wunsch auch iiber den
Betreff auf dic Rechnung.

Hinweis:
Wir runden diesen Punkt mit weiteren Moglichkeiten ab, z.B. detaillierte MwSt.-Klassen,
Unterscheidung in Liefer- und Abholservice, Bonussysteme, usw.

— _ et
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1.10.26 AuBerhaus-Verpackungen

Hinweis:
Nur in der Vollversion verfligbar!

Die Funktionen zu diesem Thema erhalten Sie nur tiber die Touch-Statistik. Wahlen Sie
hierzu die Reiter ,Waren‘ und ,Daten‘.

Sie nutzen dieses Feature in folgender Weise:

1. Sie legen bis 7u 60 e el e
LfdHr., Harennr. i
. paepwere Gt - - e res e
Verpackungsformen (-Groflen) e i e s oo 20 Kareen v £
. . . . Bolognesepizza Klein Karton KL Karton Ma Karton Pa Karton Fa Karton Pa
Gross Karton Kl kKarton Ma Karton Pa Karton Fa Karton Pa
an, ln dle Sle Ihre Spelsen 0S5z <) normal - Karton Kl Karton Ma Karton Pa Karton Fa Karton Pa

Hutellapizza Klein Ksrton K1 Karton Ma Ksrton Pa Karton Fa Karton Pa

N1 & Karton K1 Karton Ma Karton Pa Karton Fa Karton P
verpacken, z.B. ,Karton klein®, WE D e g oot farten fl Karton 22 farien Fa arien P

Ponmes Frittes Klein

,Pizza 32cm®, ,klein rund®, -

Kroketten Klein

»Eckig grof}*, usw., und ordnen e

oo

Lo]n|
. . . . Schnitzel Hilano é:.}:;; L)
bei Bedarf zusétzlich einfache —
Piktogramme zu. w  m e o
Heeresfr.Salat E:(rls;g CD)
2. Zum AuBlerhaus-VK und zu WrencocranHen
jeder Sonderpreisklasse einer St TER 0§
Ware ordnen Sie bis zu vier s B B
verwendete Formen zu; gleiches ™ . i
gllt fur jede Preistabelle. - et A s 088-002072-5070
Beispiel:

Sie verpacken ein ,,Schnitzel mit Pommes und Salat” in einer groflen runden und
einer gro3en eckigen Schale, wobei Sie eine Seniorenportion in einer kleinen runden
Verpackung ausliefern.

3. Sie werten zu jedem beliebigen Zeitraum die Journaleintrige/Waren mit den
Auflerhaus-MwSt.-Klasse(n) und mit hinterlegten Verpackungen aus. Das Programm
ermittelt die gesamte Anzahl zu jeder AuBBerhausverpackung (Geschirrform).

Achtung:
Zu den ermittelten Sollzahlen aus den Journalbuchungen miissen Sie zusitzlich die sonst noch

verwendeten oder entsorgten Verpackungen erfassen. Entweder Sie vermerken diese iiber Ihr
manuelles Protokoll; Sie konnten auch tiber Artikel die Verpackungen bonieren!

Beispiele:
Defekte Kartons, Reste eines Essens mit nach Hause nehmen, etc.

— _ e,
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1.11 Warenwirtschaft: Handelskasse

Viele der im Punkt vorher beschriebenen Features der ,Warenwirtschaft: Gastrokasse‘ sind
auch sinnvoll, wenn Sie die Software als Handelskasse einsetzen. Bitte priifen Sie die
einzelnen Punkte, ob Sie Ihren Ablauf nicht vereinfachen. Bondruck, Zuséitze, Extras und
Kettentexte sind jedoch wohl in einer Handelskasse nicht so ,angesagt*.

1.12 Ein/Aus-Buchungen

Die Anwendung dieser Funktion miissen
Sie liber das Setup zulassen.

Der KasseNMEISTER fiihrt fiir manche
Sachverhalte  automatisch  Ein/Aus-
Buchungen, z.B. bei Gutscheinen
Aufnehmen und ,Verzehren‘. Zudem
ermoglichen wir Thnen individuelle
Sachverhalte zu buchen.

Bedeutung von Fin/Aus:

1. Unter ,Ein‘-Buchungen verstehen wir . il
alle Sachverhalte, die den Bestand an

Bargeld erhdhen, aber nicht umsatzrelevant sind, z.B. Gutscheinausgabe, ein Gast bezahlt
eine offene Rechnung, Lieferantenrechnung bar bezahlten, etc.

2. ,Aus‘ hingegen verringert den Bargeldbestand, z.B. Thre Mitarbeiter bezahlen aus dem
Kellnergeldbeutel den Bierleitungsreiniger, kaufen beim Bécker ein, entnehmen eine gewisse
Summe aus dem Geldbeutel, etc. Die Bickerrechnung z.B. flieft dann in Thre Buchhaltung
ein, aber Ihre Mitarbeiter haben ja das Geld fiir Sie ,ausgelegt‘. Der Gegenwert wird somit auf
den Personalabrechnungen beriicksichtigt. Buchen Sie auf jeden Fall, wenn Sie den
Geldbeutel im Ifd. Betrieb abschopfen!

1.13 Gutschriften

ILV.m. dem Modul ,Gutschein/Gutschrift® und der Vollversion filhren wir u.a. die
Stammgéstedatenbank fiir Sie. Zu jedem Stammgast verwaltet das Programm bei Bedarf
Gutschriften in beliebiger Hohe.

Eine Gutschrift geben Sie kostenlos an den Gast aus. Dieser erhélt dann bei Thnen bis zu der
aktuellen Hohe bei Thnen Waren und Dienstleistungen. Der Gast darf dabei beliebig oft
Rechnungen vom Gutschriftenkonto abbuchen lassen. Uber die MwSt.-Klassen beschrinken
Sie bei Bedarf die Verrechnung, z.B. keine Gutschrift fiir AuBerhaus, Gutschein, etc.

Das Programm fiihrt automatische Protokolle, damit Sie sich jederzeit einen Uberblick iiber
die Buchungen verschaffen konnen. Eine automatische Wochentagsicherung der aktuellen
Gutschriftenstinde bietet die Software an.

_— PR
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1.14 Rechnungen

Cheffunkionen dt 20.09.2014
Sonntag

;same Jahresliste zexg;

28.09.2014 . sines Tages| Re. eines Tag
IS Probedruck Dl ey 76 auf aufozu

Ausgangsseite: Kellnercheck
Reiter: Daten
Button: Cheffunktionen

Tagesbericht

28.08.2014 Summe van-bis 28.08.2014 belisbiger Tag

Re. linger
offen Formularsstz

28.08.2014 ‘ beliebiger Tag |
Tisch am Tag | Tisch im Jahr

Drucke Ta
2 Bast im Jahr 2Ueg im Jahr
gt 50nal sbrchnuns im Jal

Per sanal

Jede Rechnung bleibt im System hinter-
legt. Die Rechnungsnummer beginnt jedes
Jahr automatisch mit ,1°. Sie konnen z.B. saliri | Tasiste
die Rechnung zu jedem beliebigen Tag

beliebig oft noch einmal betrachten,

drucken, etc. Sie diirfen beliebig viele -
Rechnungen in einem Geschiiftsjahr Tt R i e
anlegen. Aus dem aktuellen Geschéfts-

jahr Offnen, bearbeiten (Bonieren,

Stornieren, Splitten, etc.) und schlagen

Sie jede gewiinschte Rechnung wieder

ab, solange der betreffende Tag nicht

Jfixiert* wurde. Buchungen, Stornos, - :
Gutschriften, Kontoverdnderungen, S
Preisdnderungen und Umbuchungen sind und bleiben unveridnderbar im Tagesjournal des
Kassentages gespeichert. Sie konnen Rechnungen tiber mehrere Tage offen lassen!

uuuuu

,Alte Rechnungen® erlaubt jederzeit alle erstellten Rechnungen wieder einzusehen. Die
Gesamtliste oder die Liste nach einer Suche zeigt je Rechnung einen Balken. Tippen Sie
darauf, ermittelt das Programm die Rechnungspositionen und zeigt Ihnen die Rechnung. An
dieser Stelle konnten Sie die Rechnung auch noch einmal drucken! Der ,Korrektur-Button
erlaubt Thnen z.B. die Rechnungsadresse zu setzen bzw. zu verandern.

Geeignete Protokolle garantieren einen Uberblick iiber das Geschehene; Passworter sichern
die Funktionen. Laufende Sicherungen sind besonders wichtig.

VAT-Rechnungen, d.h. Netto-Ausweis ohne MwSt., z.B. fiir Angehorige der US-Army.

Das Layout des Rechnungsdrucks und der Bildschirmdarstellung legen Sie im
Formulargestalter fest. Bis zu 8 Rechnungssitze verwalten Sie fiir den Druck und bestimmen
zu jedem Satz den Drucker. Beachten Sie die gesetzlich notwendigen Mindestbestandteile,
wenn [hr Gast die Rechnung in seine Buchhaltung gibt. Sie sparen Papier und schiitzen lhre
Daten, wenn Sie zum Abkassieren einen Satz anlegen, der einfach nur die minimalen, fiir Sie
wichtigen Inhalte druckt, z.B. kein Bewirtungstext, Steuernummer, etc. Vermeiden Sie
vielleicht auch das Wort ,Rechnung‘ beim Ausdruck.

Hinweis:

Bitte achten Sie darauf, Rechnungskopien auch als solche kenntlich zu machen! Adressén-
derungen sollten Sie z.B. nur gegen Vorlage/Riickgabe der bereits ausgehdndigten Rechnung
vornehmen!

_— PR
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1.15 Umsatzsteuer (MwSt.)

._______________________________________ e
(iltig ab ext Y-Satz

weny | 19,00

Mit dem KASSENMEISTER verwalten Sie ﬁ o
bis zu 10 MwSt.-Klassen. So teilen Sie o —
den gebuchten Umsatz in verschiedene s e
MwSt.-Sitze, z.B. Im-Haus oder AuBer- i o
haus, oder nach logischen Kriterien, z.B. s o
Gastro, Catering, Hotel, Gutscheine,
Wertkarten, etc.

Eine Klasse davon definieren wir generell gy T ™ T : |- .

als Darlehen. In diese Klasse flieBen alle
Umsitze, bei denen keine Umsatzsteuer - o pa -
anfillt (z.B. Trinkgeld, usw.) oder fiir s TN
Sachverhalte, die anderweitig abgerechnet

werden (z.B. Geld fiir Zigarettenautomat). Bei den VAT-Nettorechnungen werden Sie vom
Programm unterstiitzt.

Die Umsatzsteuertabellen gelten generell immer ab

Ay Lelleses einem bestimmten Tag. Sie bendtigen also kein

Eeittter:. éturgrf rrllllgntl I Update, sondern konnen die Tabellen generell auch
on: a ate selbst bearbeiten. Fiir die Richtigkeit der Werte sind
Reiter: Setup . .
Sie verantwortlich!
Hinweis:

In der Warenwirtschaft legen Sie zu jedem Artikel fest, in welche MwSt.-Klasse ein Verkauf
verbucht werden soll. Sie unterscheiden dabei Im-Haus- und AuB3erhausverkauf.

Stimmen Sie die anfallende MwSt. bitte ganz eng mit Threm Steuerberater ab! Das
Umsatzsteuerrecht ist irrsinnig aufgebldht und kompliziert; es ist durch viele Ausnahmen sehr
uniibersichtliche und ich befiirchte, es wird nicht mehr einfacher.

Im Setup der angebotenen Module, z.B. Gutscheinverwaltung, Hotelverwaltung, etc., konnen
Sie ebenfalls die Verarbeitung mit der Tabelle einstellen.

Tabellen lassen sich ,Umleiten‘. Diese Technik bieten wir fiir die Netzwerkanbindung an. So
konnen Sie die Programmierung fiir alle Kassen gleich vornehmen und koénnten z.B. den
Umsatz der Eintritte der Hauptkasse in die MwSt.-Klasse 1 verbuchen; alle iiber die
Nebenkasse im Bistro leiten Sie auf Klasse 2 um, d.h. Sie sehen am Tagesbericht, wo Sie
welche Umsétze verbucht haben und konnen die Umsétze mit der Nebenkasse abrechnen.

Verwenden Sie Rabatte, dann konnen Sie im Setup einstellen, bis zu welcher MwSt.-Klasse
das Programm den Rabatt verrechnet. Daraus folgt, dass Sie die MwSt.-Klassen fiir
Wertkarten, Gutscheine, etc., fiir die Sie keine Rabatte gewdhren, am Ende der Tabelle
anlegen (Klasse 8 riickwirts)! Jede verwendete Klasse wird natiirlich separat rabattiert!

Ihre Definitionen hier und in den Modulen ist die Basis beim Bonieren, Stornieren, Splitten
und Abschlagen der Rechnung. Die verwendeten Klassen sehen Sie im Journal. Neukunden
ist anzuraten in der ersten Zeit die Journale genau zu priifen, damit evtl. Fehler schnell
erkannt werden! Die Tagesberichte kumulieren die Umsédtze in den Journalen in die hier
definierten Klassen.
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1.16 Berichte

1.16.1 Tages-, X- und Z-Berichte

Cheffunkionen dt 01.07.2016
Freitag

Ausgangsseite:  Kellnercheck
Reiter: Drucken
Button: Cheffunktionen

01.07.2016 | Summe von-bis

Besamte Jahreslist

eigen

01.07.2016

Re. sines Tages| Re. sines Tages
Probedruc”] auf aufozu

Re. 1&nger

Hotelgaten
-~ otfen Farmul arsatz

Hohnsitze Linder codes
auzuerten

Tisch am Tag | Tisch im Jahr

eeeee Alle drucken

01.07.2016& 01.07.2016 A A St i

Kassen|ournal
01.07.2018

EinsAus-Liste | Alle drucken
01.07.2016 belisbiger Tagq Perzgnal
am Tag

Adresse im Jahr

Tagesberichte (=Finanzberichte) bilden
die Grundlage, um mit dem Finanzamt

Zeiter{assung

Zeiterizssung
Zeiten Urlaub Zeiten
erfaszen korrigieren

Unsatz_im Jshr | Unsatz im Jahr
< 0, > Betrag

abzurechnen. Legen Sie niemals Personal- e | swestice T
berichte in Threr Buchhaltung ab! S g ey
g o . . R
Sie erhalten die Mdglichkeit, einen Tag e o -
. MBer 1 0,00 0.0 0,00
anzusehen oder sofort zu drucken. Wiahlen - ot L R
Sie dazu den Button mit der Datums- = uP“enlu-u_‘ug P
ausgabe. Zunichst ermittelt das Programm i S
. . o . besart 48,10
die Umsdtze zum Kassentag. Uber die Tagesbutton n—
,Summe von-bis‘ fordert Sie zundchst zur Eingabe des DN ENEN -

gewlinschten Zeitraums auf und ermittelt anschlieBend o
die Daten. Der Button ,Drucke Tag‘ zeigt keine ——1—
Umsitze, sondern druckt sofort den Tag iiber das unten -
eingestellten Formular, den Sie antippen. Button mit
weillem Hintergrund zeigen die bereits gedruckten Tage; s
im Button geben wir die Druckanzahl durch einen oder Drucke Tag

mehrere Punkte aus. Zum Druck des gesamten Monats wéhlen Sie den unten angezeigten

Button.

konnen Sie dann jeden beliebigen Tag -einstellen. i [ -

Den Probedruck bieten wir nur auf Wunsch an (s. variabler Passwortschutz). Manche
Kunden verwenden die Tagesberichte zur Abrechnung mit dem Personal.

Den Z-Bericht verstehen wir als Makro. Uber das Setup steuern Sie den Druckumfang, z.B.
Zahlungswege, Géstezahlen, offene Rechnungen, Stornos, Export, etc. Wollen Sie den
Druckzéhler aktivieren, setzen Sie die entsprechende Variable im Formulargestalter. Die
kiirzeste Druckvariante sehen Sie oben.

Im Unterschied zum Z-Bericht druckt der X-Bericht generell nur einen ,Probedruck® evtl. mit
Tageszidhler — je nach Setup unterschieden sich beide Berichte im Druckumfang! So erhalten
Sie generell keinen PLU- und Warengruppenbericht. Mit einem X-Bericht als Teilbericht
sieht z.B. die Abendschicht keine Umsatzzahlen der Friihstiicks- und Mittagsschicht.
Stimmen Sie bitte Ihr Vorgehen hier unbedingt mit Ihrem Steuerberater ab.

Den X-Bericht konnen Sie beliebig oft am Tag drucken, z.B. mit jedem Schichtwechsel. Den
Z-Bericht sollten Sie nur einmal am Tagesende drucken! Fiihren Sie den Druckzihler, miissen
Sie ALLE gedruckten Z-Berichte in der Buchhaltung ablegen!

Merke:

Arbeiten Sie mit Teilberichten, dann bucht das Programm automatisch einen Schichtwechsel
bei allen Personen, welche Umsatz *tragen® und dann sehen Sie die Umsédtze nach MwSt.-
Klassen natiirlich immer im Tagestotal iiber den Tagesbericht!
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Aber Achtung:
Die Software flihrt an keiner Stelle fiir Z-Berichte eine Nullstellung durch. Die Begriffe ,X-

Bericht’ und ,Z-Bericht ist also in diesem Punkt nicht mit dem alter Registrierkassen
vergleichbar! Die Gesetzeslage fordert die Archivierung unverdichteter Originaldaten
(Journale)!

Hinweis:
Das Statistik- und Abrechnungsprogramm bieten diese Button ebenfalls an. Hier erhalten Sie
auBerdem weitere Analysen, z.B. einen Uberblick iiber die Priifung auf Betrug.

1.16.2 Personalberichte

Cheffunkionen dt 13.08.2016
Freitag

Ausgangsseite: Kellnercheck

Tagesbericht
12.05.2016

Z-Bericht drucken
Drucke Tag
Kopie

Gesamte Jahresliste zeigen

Summe van-biz

e . D],,u k Drucks Tag ‘
Relter' cken 12.05.2018 m = Re. eines Tages| Re. eines Tages!
. Probedruck auf aufszu
Button: Cheffunktionen R e
Kassenjournal
EHL TS Tisch am Taq | Tisch im Jahr
flle drucken
. . . . . Zeiterfassun; A e Gast im Jahr | Zeg im Jahr
Beim Personalbericht hier konnen Sie oS Bel  PEm | cresse in sa
einen Tageswechsel ausfilhren und so iy | tavesiae | | S ™
st Unzatz in Jahr

schnell jeden beliebigen Tag kon- P me
trollieren. Zusétzlich bietet die Software

den Personalbericht fiir den aktuellen

Kassentag in der Rechnungswahl unter -

dem Reiter ,weiteres® an. Arbeiten Sie mit A e
dem Schichtwechsel, erhalten Sie hier s e e e

alle Abrechnungen zum gewdhlten

Personal. Vor jeder Zeile erhalten Sie die Ifd. Nr. des Schichtwechsels, z.B. ,1.:, ,2:°, usw.
Uber dem Personalbericht lesen Sie, die Anzahl der bereits gebuchten Schichtwechsel.
Beachten Sie den variablen Passwortschutz, um Missbrauch zu vermeiden!

Beachte:
Legen Sie Personalberichte niemals in der Buchhaltung ab. Er dient lediglich zur Abrechnung
mit Threm Servicepersonal! Den Umfang der Informationen steuern Sie {iber das Setup.

1.17 Abrufsystem

Hinweis:
Nur in der Vollversion verfligbar!

Folgendes Beispiel verdeutlicht dieses Feature:
Ihr Servicepersonal iibermittelt schriftlich an die Kiiche/Station, wann die einzelnen Génge
geschickt werden konnen, z.B. ,1. Gang kann‘, ,2. Gang kann®, etc.

Um den Uberblick zu bewahren, bietet das Programm mehrere Moglichkeiten an. So sehen
Sie bei Bedarf den zuletzt angeforderten Gang in der Rechnungswahl bzw. alle im Uberblick
bzw. in der Infobox der Artikelwahl.
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1.18 Postleitzahlen

Ort zur PLZ: 81203

Konstein

Hinweis: e
N . . . . o Hellheim
Diese Datenbank ist nur in der Vollversion verfligbar. -

orn,

fAdresszusatz 1
fAdresszusatz 2 ...

fAdresszusatz 3

A) Die Software verwaltet eine Daten-
bank mit den Orten und seinen PLZ. Bei
allen Adressen priift das Programm die  [smae =5 w
PLZ wenn Sie das PLZ-Feld verlassen und

keine Eingabe im Ort-Feld vorliegt. Es = " | % ¢
sucht nach Ortsnamen mit dieser PLZ. W% e ld < S
Sind mehrere gespeichert, erhalten Sie s | ; 1
eine Abfragemaske. Findet das Programm 4 O
nur einen Ort, wird dieser sofort in den
Ortsnamen eingefiigt.

B) Wissen Sie den Ortsnamen aber nicht die Postleitzahl, dann geben Sie im Ort-Feld den
kompletten Ortsnamen oder nur einen Teil davon ein; der Inhalt im PLZ-Feld ist ohne
Bedeutung fiir den weiteren Ablauf. Oben rechts bietet der KAsseNMEISTER den Button zur
Suche an. Findet das Programm nur eine Ubereinstimmung iibernimmt das Programm
automatisch die Postleitzahl und den Wohnort komplett! Bei mehr als einer Ubereinstimmung
wihlen Sie zundchst aus der dann angebotenen Liste einen aus.

Die Inhalte der Datenbank verwalten Sie unter ,Stammdaten — Diverses®.

1.19 Tagesgerichte

] 111+

e S E S -t Y- SO FrEtisg

Hinweis: e -» oruce 1

Nur in der Vollversion verfligbar. LR SIS o R |0 -
e

Tragen Sie bis zu 7 Gerichte hier ein, e

drucken z.B. {iber die Bonrolle und geben =

die Drucke als Einleger in die Tageskarte _— B |

oder in die Tischaufsteller. Im Sleep- e g b

Modus konnen Sie sich Ihre Eingaben hier = = | —1 :

zusétzlich anzeigen lassen.

Vielleicht hilft Thnen diese Mdglichkeit o
den Verkauf zu steuern und damit den i BN - - I
Wareneinsatz zu verringern.
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1.20 Sprachen

Kellnercheck

Hinweis:
Nur in der Vollversion verfliigbar. che

Das Programm gibt Texte und Button in v
verschiedenen Sprachen aus. Stellen Sie
hier die aktuelle fest ein.

Im Personalsetup setzen Sie zu jedem
Kellner eine Sprache. Checkt sich der
Kellern ein, stellt das Programm die . -
Sprache nur automatisch um, wenn Sie

hier den Standard ,,Deutsch* wihlen, sonst %
bleibt die hier gewéhlte Sprache dauerhaft

eingestellt. Welche der angebotenen Sprachen Sie zulassen wollen, hinterlegen Sie iiber das
Setup.

Chinesische Zeichen lassen Sie iiber bmp-Dateien ausgeben. Hierzu konnen Sie eine Datei
oder aber auch Einzelbilder zusammensetzen und ausgeben lassen.

1.21 Druckprofile

Fiir den Bon- und Rechnungsdruck legen Sie die Standards fest. Uber Druckprofile &ndern Sie
diese Einstellungen in bestimmten Situationen, ohne immer durch das gesamte Setup zu
miissen. Sie aktivieren so sehr schnell die neue Druckbalance.

Beispiele:

1. Wenn einer Threr Drucker defekt ist, dann konnen Sie die dann giiltigen Werte so
anpassen, dass der Defekt das System nicht ,ausbremst.

2. Den Tischen ordnen Sie bestimmte Rechnungsdrucker zu. In der Gaststéitte kommen
die Rechnungen iiber den Thekendrucker. Alle Rechnungen der Saaltische kommen
schon iiber den dort aufgestellten Drucker.

3. Mit der Funkbestellung Orderman legen Sie den Servicebereich fest. Rechnungen
lassen Sie dann moglichst nah zum Servicebereich raus. Ein Drucker muss dann
natiirlich auch aufgestellt sein.

Mit dem Zusatzprogramm stellen Sie Druckprofile ein bzw. um. Sie leiten bereits vorliegende
Druckauftrage im Rahmen der Einstellungen an die passenden Drucker.
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1.22 Inventuren

1.22.1 Vollerhebung

Inventur und Inventar Kk 50
it

Das Programm unterstiitzt Sie bei Bedarf
bei Thren Inventuren. Im Warenstamm
hinterlegen Sie zu jedem Artikel, ob Sie
diesen in die Inventurliste aufnehmen.
Alles was Sie mischen, z.B. Radler, tragt
natiirlich das Merkmal ,Nein‘. Sie fithren
hier eine sogen. Vollerhebung durch.

01.01.2004

Uber das Zusatzprogramm verwalten Sie
die Inventare. Das Setup verwalten Sie
ebenfalls im Zusatzprogramm.

1.22.2 Stichprobeninventur

Zudem verwenden Sie bei Bedarf Stichproben, um den internen Warenfluss zu tiberwachen.
Das Programm bestimmt dabei zufdllig bis zu 50 gespeicherte Waren. Thre Mitarbeiter
erfassen den Bestand und dokumentieren diese Stichprobeninventur. Diese Form der Inventur
ist sehr schnell durchgefiihrt und konnte somit jeden Morgen vor dem Auffillen der
Schubladen ausgefiihrt werden. Ein groBer Vorteil liegt wohl darin, dass Thre Mitarbeiter um
eine effektive Kontrolle z.B. am nidchsten Tag wissen, da die Morgenschicht die
Abendschicht auf diese Art kontrolliert!

1.23 Wahrungsrechner

Bis zu 10 Wiéhrungen verwalten Sie mit dem Programm. Fiir eine davon konnen Sie
standardmifBig in der Artikelwahl das Umsatztotal umgerechnet anzeigen lassen.
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1.24 Datenexport (GDPdU)

[;Exportfunktionan 01.07.2015
Freitag

hlen

Ausgangsseite:  Kellnercheck
Reiter: weitere O i
Button: Exportieren

Ein_Jahr gesamt
62_jjjjNs

Journale
Tage einzeln von-bis
3_j e S
Zeitraum von-bis
J5j jumnma LS

Sie erhalten die Moglichkeit verschiedene
Sachverhalte in eine reine Textdatei zu
exportieren. Zu jedem Button lesen Sie in
der zweiten Zeile den allgemeinen Aufbau

des Dateinamens. e i e e

Dateityp:

Softuareherstellers

___________ Firma Logisoft ___________

Inhabers Oipl.-Kfm. Jirgen Kammermann
. as

W -Kspellen-Str. 12 92681 Erbendorf
Tel..: 096 82 » 91 52 68 -0 Fam -1
Handy: 01 73 » 579 42 &3

In der Statistik finden Sie neben diesen
Moglichkeiten noch einige andere.

Mit externen Programmen konnten Sie nach dem Export alle Daten weiterverarbeiten, OHNE
in die Datenbasis der Kassensoftware einzugreifen. Den Export kdnnen Sie beliebig oft fiir
den gleichen Zeitraum vornehmen.

Im Haupthandbuch finden Sie die Konvertierungsschritte beim Laden der Dateien in Excel.
Fir MS-Excel speziell bieten wir zur komfortableren Auswahlmoglichkeit eine
Arbeitsmappe mit Makros an. Denkbar wire auch, den Text an eine eMail anzuhidngen. Per
Fernzugriff konnten Sie sich die Dateien ziehen.

Hinweise:
Die Moglichkeit zum Export miissen Sie zulassen. Nach der Installation ist diese Funktion
deaktiviert. Uber ,Setup — Pfade‘ hinterlegen Sie den Pfad, in dem Sie spiter die exportierten
Dateien finden. Tragen Sie keinen Pfad ein, exportiert das Programm in das Hauptverzeichnis
der Kasse.

Abkiirzungserklidrungen:
GoB = Grundsdtzen ordnungsmafBiger Buchfiihrung.
GoB S = Grundsitzen ordnungsméBiger DV-gestiitzter Buchfiihrungssysteme.

GDPdU = Grundsitze zum Datenzugriff und zur Priifbarkeit digitaler Unterlagen.

—_— e,
= Kassenmeister =
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1.25 Protokolle und automatische Sicherungen

Neben den vielen Protokollen, welche Sie bei Bedarf ein-/ausschalten konnen, fiihrt das
Programm gesetzlich vorgeschriebene Protokolle, welche wir ,automatische Protokolle*
nennen; diese Protokolle werden also ohne Thre Zustimmung gefiihrt!

1. Das Programm protokolliert die vom Gesetzgeber geforderten Systemeinstellungen.
Im Detail fiihrt es die Bearbeitung der Navi und Vorgaben unter ,weitere -
Einstellungen‘. Insbesondere merkt sich das Programm das Setzen, Loschen und
Verdndern der Buttontexte. Systemwichtige Einstellungen im Setup ,merkt‘ sich die
Software genauso, wie das dndern der MwSt.-Tabellen und das Zuriicksichern aller
Setupeinstellungen. Im Personalstammsatz vermerkt es Anderungen beim Kellnertyp.
Das aktivieren/einstellen verschiedener Module sehen Sie ebenfalls.

2. Die Preisinderungen (einzeln oder von-bis) und Preisanpassung iiber die doppelten
Preise werden automatisch protokolliert.

3. Fiir Gutscheine, Gutschriften und Giistekonten fiihrt das Programm, falls Sie die
Features verwenden, automatisch monatlich die aktuellen Stinde als Export zur
weiteren Auswertung in den Exportpfad.

4. Fiir Gutscheine, Gutschriften und Gistekonten fiihrt das Programm zusétzlich eine
Bestandsliste fiir die letzten 7 Wochentage.

5. Das Programm sichert unter bestimmten Bedingungen automatisch die Setupdateien
und stellt Wiederherstellungspunkte zur Verfiigung.

Die Protokolle werden verschliisselt gespeichert und kénnen ausschlieBlich iiber die Touch-
Statistik ausgelesen/eingesehen werden. Dieses Protokoll kdnnten Sie exportieren; der
Dateiname samt Pfad wird dann unten im ,Export‘-Button angezeigt!

Vermeiden Sie unnétiges ,Spielen® mit den Daten und damit unndtige Protokolle! Die
Protokolle konnen NICHT verdndert werden! Denken Sie bitte daran, dass bei Priifungen auf
diese zugegriffen konnte!

1.26 Druckexport

Mit dem Druckexport bieten wir die Moglichkeit, dass Sie Ausdrucke nicht direkt an einen
Drucker senden, sondern in einem bestimmten Verzeichnis als Datei speichern lassen. Diese
Datei konnen Sie anschlieBend mit externer Software weiterverarbeiten, z.B. eMail,
Textverarbeitung, etc. Denkbar sind die Formulare zur Rechnung, Bondruck und
Reservierungsbestitigungen aus den Modulen Tisch- bzw. Hotelverwaltung.

1.27 Tastaturbelegung

Im Chef-Handbuch erfahren Sie, an welchen Stellen wir die Tastatureingaben im Programm
zu welchen Zwecken auswerten! Ziel ist es gerade bei Umsteigern von der PLU-Kasse einige
gewohnte Befehle ausfiihren zu konnen, z.B. Aulerhaus EIN/AUS, Storno, Splitten, etc.

— e,
e Kassenmeister =
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2. Navi der Artikelwahl

Ausgangsseite: Kellnercheck

Reiter: weitere

Button: Einstellungen

Button: Navi der Artikelwahl

2.1 Genereller Aufbau der Touch

Kontrolistreifen

Das Programm gibt hier die bereits gebuchten Vorgdnge
aus. Die neuen Artikel stellen einen Auftragswunsch dar

und kénnen im Rahmen Ihrer Vorgaben noch so la

kasse beim Bonieren

Navigation

Hier wiihlen Sie die einzelnen Seiten.
Bis zu 999 Seiten verwaltet der
Kassenmeister fiir Sie.

nge

beliebig verdndert werden, bis Sie ,,Speichern* touchen.

Vor speisen

Wer arbeitet? m\mnﬁmgg—r%f— - Fisch Fleisch Tapas Suppen Mittagsments
14,50
Welche / J —_— Ware
Rechnung wurde Dessert ,
ewﬁilt? . 5,00 25, 00 ae,0n Zum direkten
8 ¢ Beilagen Heru 4 Albaring Senorie Saria Bonieren.
Marques rot | | Marques vsics
1,50
Vorgaben - Pannes Frites Zahlenblock
R . . 20,50 18,00 . .
Hier stellen Sie beim mperitifs | paternins ”“NJ Paternina ueis _| Direkte Eingabe
Bonieren die Cavas 8 R A der Menge oder
. Champagner Paternina Band Paternina Gran
gewtinschten — | Warennummer.

Vorgdnge ein.

Cocktails - MEnge:

Longdrinks

Offene Heine

\ Funktionsbutton

sind Button mit bestimmten
Eigenschaften, z.B.
Rechnungsdruck.

Das Layout der Artikelwahl legen Sie fest. Im Punkt ,,2.3 Layout-Beispiele* finden Sie einige
bei Endkunden realisierte Programmierungen!

A —— 7 isterr =
g Issenmeister: ———
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2.2 Programmierung der Seitenlayouts

2.2.1 Generelle Uberlegungen

Progr ammierung Z
ohne L

Am Anfang der Programmierung sehen Sie eine leere
Seite:

4 oder 5 Spalten mit je 13 Button.

Jeder Button auf der Seite kann als Uberpunkt
(Seitennavigation, Navibutton), als Text, als Artikel
oder als eine Funktion programmiert werden. Wichtig
fiir Sie: Sie legen fest, was an welcher Stelle erscheint.
Das mag den Planungsaufwand etwas erhéhen aber zur

. Laufzeit sind Sie dann optimal geriistet und Sie sind sehr

1
Einstellungen --> Artikelprogrammierung

2.

3.

Vorschlige Anordnung der Navibutton:

schnell mit der Kassenarbeit fertig.

Grundsiitzliche Uberlegungen:

Soll der Zahlenblock unten rechts ausgegeben
werden.

Wie viele und welche Warengruppen wollen Sie
tiber die Navigation festlegen. Fassen Sie
Warengruppen mit weniger Artikeln auf einer Seite
zusammen, z.B. Suppen/Salate, Kaffee/Tee, usw.
Evtl. planen Sie eine Vorauswahl nach ,, Getrédnke
und ,,Speisen

Wie ordnen Sie die Warengruppen (Navibutton) an.

[ ]

4. Legen Sie fest, ob Sie bestimmte Funktionen immer auf jeder Seite ausgeben lassen. Es bietet sich hier
z.B. der Rechnungsdruck an, damit Sie nach der Rechnungswahl schnell den Druck anfordern kénnen.

5. Zusdtzlich planen Sie eine oder zwei , Warengruppen-Seiten” ein,

die z.B. , Funktionen*,

,,Rechnung®, etc. heiffen. Auf diese programmieren Sie spdter z.B. alle Drucke, Storno, Splitten,

Rechnungsadresse, Tischumzug, etc.

Wir haben am Schluss eine Seite mit den leeren ,,Kdstchen* angefiigt, damit Sie sich Ihre Seiten
handschriftlich ,,bauen* kénnen. Bitte fragen Sie im Zweifel vorher bei uns nach, Sie ersparen sich
evtl. viel Miihen und wir unterstiitzen Sie sehr gerne bei der Planung.

Ab jetzt geht’s zum PC und zum Anlegen und Einstellen Ihrer bisherigen Uberlegungen:

ﬁa ” .
—‘, Ssenimei ster’—.'
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6.

Legen Sie zundchst die 1. Seite mit allen Navigations- und Funktionsbutton an. Wichtig ist, dass Sie den
Uberpunkt immer auf eine neue Seite verzweigen lassen. Bestimmen Sie das Layout (Farben,
Schriftgrofe, Text) und die Rahmenart. Hinweis: Die Seitenzahl konnten Sie spdter per Hand noch
abdindern.

Klicken Sie mit der rechten Maus auf ein ,, freies Feld* oder stellen Sie , Fliche programmieren‘ ein
und touchen darauf. Der Programmierteil links dndert sich und Sie erhalten alle Punkte zur Button-
Programmierung. Abschlieflend stellen Sie wieder auf die ,, Seitenprogrammierung * zuriick.

Wichtig ist, dass Sie optisch fiir eine klare Trennung zwischen den Artikeln und den anderen
Sachverhalten sorgen, das erleichtert spdter das Arbeiten.

. . . . 4, 20| 4,00 4, 80| . .
1. Hinweis wur Nav,gatlon Start | s nina Salat Uerde Ins. Poy —9 Nav[gatlon
. . . . )
Sie konnen die Buttonbreite auch Pktionen | ssiss caprase | | selst aunen || Satsr mzsto
variieren, damit z.B. der aktuelle I - [ ot [onio it

Navibutton breiter ist, als die
anderen, hier sind die Buttons
., immer breit* eingestellt.

e L ® Artikel

10,
Duett

Pasta Pizza

Schuibisches

Dessert

2. Hinweis zur Navigation AR Funktionen

Sie sehen hier die farbliche A6 | hneeer [EEEEEER [ERRRE R
» 3 2 Preis
Unterscheidung beim Biere | oo suisr
aktuellen Navibutton, Weine —=ril
. . . d
damit Sie sehen, welche Seite - o, B BN ® Zahlenblock
. . 1 2 3
eingestellt ist. o I - = 15

Tipps & Tricks:
Noch keine Artikel programmieren, sonst erhalten Sie die dann spdter auf jeder Seite! Die farbliche

Unterscheidung der aktuellen Naviseite fiigen Sie auch erst spdter ein. Fassen Sie Warengruppen
zusammen, wenn nicht so viele Artikel darin sind, z.B. ,,Suppen & Salate”. Beschriften Sie alle Button
einleuchtend und prignant; 1- oder 2-zeilige Texte sind maoglich. Je kiirzer die Texte umso besser, da
schlieflich insgesamt sehr viel auf dem Bildschirm steht — weniger ist oft mehr!

7

10.

11.

Sind alle Navibutton angelegt, dann definieren Sie jetzt die Seiten zu
jedem Button. Wir wollen ja von jeder Seite wieder auf jede andere Seite
springen kénnen!

Vorgehensweise: ,, Merken” Sie sich die angelegte Seite als
,, Grundseite“! Touchen Sie anschlieffend auf jeden angelegten
Navibutton; der KASSENMEISTER bietet eine leere Seite an. Fiigen
Sie die Merkseite iiber den Button links im Menii ein. So verfahren Sie
mit allen Seiten — Fertig!

Rufen Sie abschliefend jede Seite auf und verdndern Sie bei Bedarf das Layout zum aktuellen
Navibutton der aktuellen Seite. Wichtig ist das fiir Ihr Personal, weil Sie dann nicht nur iiber die Artikel
sehen, was Sie getoucht haben.

Wéhlen Sie die Seite fiir die ,, Funktionen* und fiigen da alle Button ein, welche Sie in Ihrem Betrieb
bendotigen, Rechnung drucken, Abschlagen ohne Druck, Zwischenrechnung, Storno, usw.

Die Artikelprogrammierung nehmen Sie hier vor oder Sie verlassen den Programmiermodus und
checken einen Kellner ein. Dort finden Sie unter ,, Weitere “ die Artikelprogrammierung (Neuanlage &
Anderungen). Wir schlagen letztere Variante vor.

Andern Sie einen Button und wollen diese Anderung auf alle Seiten zusiitzlich ausfiihren, dann
,Senden ‘ Sie den Button!

— e,
= Kassenmeister =
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12. Sie unterteilen Ihre Brotzeiten in warme und kalte, dann bietet Ihnen das

Programm  unter ,Einstellung zum Button die Moglichkeit
, Buttoniiberschrift’ an. Im ersten Schritt wdihlen Sie zundichst natiirlich
,Breite dndern’, damit Sie iiberhaupt 2 Button zur Auswahl erhalten.

1 Texzeile ....: L. Textzeile ....: [N

2. Tewtzeile ...z kalt 2. Textzeile ....: Warm

2.2.2 Schnelle Seitenanlage

Wollen Sie eine weitere Seite anlegen, gehen Sie wie im Punkt vorher beschrieben vor, oder
nehmen die Neuanlage mit nachfolgenden Schritten vor. Voraussetzung ist jedoch in diesem
Fall, dass die Navi generell auf allen Seiten gleich ist!

Vorgehensweise:
1. Wihlen Sie ein freies Feld auf einer beliebigen, angelegten Seite. Das Programm
kennzeichnet Thre Wahl mit dem senkrechten roten Strich davor.
2. Wihlen Sie den ersten langen = o O
Button oben links. b ovionen
3. Das Programm fiihrt Sie nun zur Eingabe des

Textes. Hier konnen Sie auch die Buttonform
und die Farben setzen! Im Kasten oben zeigt
das Programm Ihre aktuellen Eingaben so an,
wie diese sich dann spiter auf der Seite zeigen
werden.

Brechen Sie die Eingabe ab, dann wird
natiirlich auch der Programmablauf
abgebrochen und nichts hat sich veréndert.

Speichern Sie den Text mit £,

a) merkt sich die Software automatisch die Navi und alle Funktionen der
aktuelle Seite

b) und fiigt diese auf einer neuen Seite wieder ein.
c) Es setzt auf dieser neuen Seite den Navibutton als ,Akt. Modus gedriickt*.

d) Auf allen, bereits angelegten Seiten fiigt das Programm abschliefend den
neuen Uberpunkt ein (=Senden).

Hinweis:

Wollen Sie jetzt noch spezielle Anderungen vom angelegten Button vornehmen, dann
verwenden Sie bitte die angebotenen Standardroutinen — vergessen Sie aber bitte das
,Senden‘ nicht, wenn diese Anderungen auf allen Seiten eingetragen/iibernommen
werden soll!

ﬂa e
— Issenmeister "—,’

~

- 40 -



Handbuch Einfiihrung fiir Neukunden

2.2.3 Seitentitel und Infos

aaaaaaaaaa

Wenn Sie die puristische Darstellung der ‘
Waren und  Warengruppen  durch -
,Kommentare‘ auflockern wollen, haben Sie hier ein Beispiel fiir die Eingabe des Titels und
einer ndheren Erlduterung (Info) zu den Waren.

Anwendung der Infos:
Sie beschreiben die Weine genauer, charakterisieren unterschiedliche Warengruppen oder
auch Funktionen auf einer Seite, etc.

Hinweis:

Der Titel wird automatisch angewendet, wenn Sie das Clubkonzept einsetzen und einer
Rechnung Partner-rfids zugeordnet haben. Sie sehen dann im Titel alle ,Schrianke‘. In diesem
Fall sollten Sie auf Titeleingaben hier verzichten.

2.2.4 Funktionen

Neben Thren Waren reservieren Sie bitte eine oder auch mehrere Seite fiir eine , Warengruppe
Funktionen®, z.B. Storno, Separieren, Tischumzug, etc. Die wichtigen Funktionen (z.B.
Rechnungsdruck), welche Sie hiufig benétigen, legen Sie vielleicht auf jede Seite, damit Sie
im 1fd. Betrieb moglichst schnell die Arbeiten an der Kasse erledigen.

2.2.5 Tageskassen

Hinweis:
In der Vollversion kdnnen Sie mehrere Tageskassen verwalten. In der Light-Version nur die STANDARD-Karte.

Eine Tageskasse umfasst die komplette Navi mit allen Seiten und die darauf programmierten
Waren, Funktionen, Infos, usw. Unterschiedliche Tageskassen legen Sie wie in diesem
Kapitel beschrieben iiber die ,Navi der Artikelwahl® {iber die Einstellungen an. Sie kdnnen
jedem Tag eine Tageskarte zuordnen (Stammdaten — Tageskassen) oder {iber einen Kellner
immer eine bestimmte Tageskarte verwenden (Stammdaten — Personalprogrammierung).

Merke:
Tageskarten und Tageskassen sind unterschiedliche Begriffe in der Software!

— e,
e Kassenmeister =
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2.3 Layout-Beispiele

Hier einige Beispiele der Endkundenlayouts:

, 50) 4,50
Kisiner Salat || Groper salst

0,40) 0,40
ic Klein sic aro

0,50] 1,20
xtra grof

2,21
Extra 2 Klein || Extra 2 aroe

3,10] a,an‘ N n»n‘
0 0.000 0,00
= 2 D
4 ] 6
= , +1
i ——

Halbe und ganze Button aller
verwendeten Warengruppen. Sie sehen
hier die 5-spaltige Programmierung.

Hier sind die Warengruppen
oben angeordnet.

Carne

= - P

= ’ Slele

= o Pasta ——1—
2 bl 5 P kel |

Bei grofien ,Karten * treffen Sie eine Hier sind die Warengruppen

Vorauswahl der Warengruppen; links und oben angeordnet, die Button
anschlieflen programmieren Sie die sehen Sie als ,Schilder".

, Untergruppen ‘.

Standardbutton mit farblich abgestimmten Verschiedene Programmierung z.B. fiir
Punkten zu jeder Warengruppe. Gastronomie, Hofladen, Getrinkemarkt,
Hotel, etc. Sie stellen erst den Unternehmens-
bereich ein und erhalten dann die Waren-
gruppen mit den programmierten Artikeln.

Hinweis:

Unter den ,Funktionen® finden Sie alles, was Sie mit der Rechnung anstellen kénnen. Sie
sehen hier auch zwei verschiedene Ausgabeformate des Kontrollstreifens — Die bereits
gebuchten Artikel sehen Sie auf Wunsch als ,Text oder ,Button‘.

BN
w————Kassenmeister———=

~e -
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3. Vorgaben der Artikelwahl

Ausgangsseite:  Kellnercheck

Reiter: weitere
Button: Einstellungen
Button: Vorgaben der Artikelwahl

3.1 Vorgaben Programmieren

Der KAsseNMEISTER bietet 4 Seiten an, die Sie beliebig mit den bei Thnen gewiinschten
Moglichkeiten belegen. Geben Sie dabei nur die Buttons an, die Sie wirklich bendtigen.

Beispiel:

Wenn Sie nicht mit KASSENMEISTER-,,Beilagen® arbeiten, dann bieten Sie den Button nicht
an. Thr Personal kann dann auch keine ,,Beilagen* buchen! Zudem steht weniger auf dem
Bildschirm und somit ist der Ablauf tibersichtlicher.

Sind keine Vorgaben gemacht, dann erscheint zunédchst einen Screen mit 4 leeren
Vorgabeblocken:

Einstellungen beim Bonieren Einstellungen beim Bonieren
1. Befehlsblock 2. Befehlshlock {. Befehlshblock 2. Betehlsblock

Befehlsblock ki K
Y

030-0021€1-X070 030-002072-070

Tippen Sie den Button an, den Sie belegen wollen, dann erscheinen unten alle vom Programm
angebotenen Moglichkeiten. Wéhlen Sie erst den Reiter. Tippen dann auf eine Vorgabe und
das das Programm belegt den gewéhlten Button. Zum Loschen tippen Sie auf den Button
neben den Sprungzielen. Sie belegen diese Vorgabe um, indem Sie einfach einen anderen
Button aus den vier Befehlsblocken wéhlen.

Fiir den Kioskmodus kénnen Sie eine spezielle Seite generieren, z.B. um die Personalkonten,
die Zwischensumme, etc. anbieten zu lassen. Bestimmen Sie dann auf jeden Fall den
gewiinschten ,,Befehlsblock Kiosk*!

— e,
= Kassenmeister_———~
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Beispiel einer Belegung:

Einstellungen beim Bonieren
1. Befehlsblock 2. Betehlsblock

= -
o e (0
=) iz

2. 3.

Aufre | Bon—
05  chren  druck

nde & Entf
Wir raten dazu,
diese Button auch auf

|
Puper |
¥

Navigation

Belegen Sie jede Seite
mit der gleichen Navi, Jjede Seite zu legen;
wenn Sie mehrere T vielleicht auch die
Seiten benétigen! [ , Pfeil auf/ab -Button

3.2 Sprungziele und Funktionen

1. Sprungziele (Navigation):

Verteilen Sie alle notwendigen Funktionsbuttons auf bis zu 4 Seiten. Um dann die einzelnen
Seiten ansteuern zu kénnen, miissen Sie die Sprungziele auf alle Seiten legen. Belegen Sie
immer die gleichen Buttonpldtze, damit der Ablauf spéter einleuchtend wird, z.B. immer
links die erste Spalte von oben nach unten.

Diese Button finden Sie auf allen Seiten.

1. Hinweis:
Verlassen Sie die Artikelwahl, stellt die Software alle verdnderten Einstellungen, z.B. Sonderpreisklasse, Gang
etc. automatisch wieder zuriick.

2. Hinweis:

Geben Sie nur die Buttons vor, die Sie auch wirklich im Ablauf benétigen. Je weniger auf dem Bildschirm steht,
desto schneller lernt Thr Personal den Umgang. Zudem kann dann auch nichts ausgefiihrt werden, was Sie
eigentlich nicht wollen.

3. Hinweis:
Manche Buttons sind abhidngig vom erworbenen Programmstand.

- Die moglichen Vorgaben stellen wir Thnen im Haupthandbuch vor.

. e,
= Kassenmeister ———=
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4. Weitere Uberlegungen

A) Preise

Standardprogrammierung:

Zu jedem Artikel hinterlegen Sie im Warenstammsatz zu jedem Artikel:
*) den normalen Verkaufspreis

*) zwei Sonderpreisklassen, z.B. Happy Hour, Senioren, etc.

*) AuBlerhauspreis

*) Eigen- und Personalverbrauch

Preisédnderungen

Bei Bedarf konnen Sie jeden Artikel beim Buchen im Preis verdndern. Zusétzlich verbuchen Sie das
klassische Gutscheinbuch (2 Essen, das preiswertere ist kostenlos) im System.

B) Bonieren

Bis zu 5 Ports unterstiitzt das Programm fiir Drucker, Orderman, Schldsser, Touchbildschirme, usw.

Den Bondruck gestalten Sie mit folgenden Features:

*)  Druckprofile (Thekenbons an der Haupttheke, bei Biergartenbetrieb schnelles
Umschalten auf diesen Drucker)

*)  Hinweisdruck (Pizza und Kiiche gleichzeitig boniert --> Hinweis fiir die Kiiche, dass
alle Speisen gleichzeitig zum Tisch laufen)

*)  Kettentext (z.B. separater Bon fiir einen Beilagensalat zu einem Hauptgericht)

*)  Sammelbon vor Einzelbon (Zusammenfassung der Einzelbon auf einem Sammelbon)

*)  Einzel-, Sammel- und ,,1x-Bons“ bei jedem Druckblock (Theke Sammelbon, Kiiche
,,1x-Bon“ und Sammelbon vorher, Salattheke Sammelbon)

Zusitze, Extras, Beilagen oder Zutaten zum aktuellen (letzten) Artikel.

C) Rechnungen

Bis zu 8 Formulare hinterlegen Sie im System, z.B. normale Rechnung, Rechnung mit Beleg,
Abstreichrechnung, Rechnung mit Bankverbindung, A4-Rechnung, AS5-Rechnung, Rechnung mit
Gutschein, etc. Bis zu 17 Zeilen lassen Sie am Ende als Infosatz auf die Rechnung drucken. Hiermit
bewerben Sie verschiedenste Sachverhalte, z.B. Aktionstage, Offnungszeiten, Hinweise, etc. Richtig ist,
dass Sie ein paar Rollen im Jahr mehr verbrauchen; jedoch glauben wir, dass diese Art deutlich
werbewirksamer und preiswerter ist, als jede andere Form. Die Streuverluste gegeniiber
Zeitungswerbung sind wesentlich geringer. Sie konnen 2 Infosdtze verwalten, die Sie abhidngig der
Umsatzhohe dann drucken lassen, z.B. fiir einen Gratisgetrdnk ab 100,-- €. Legen Sie bitte zuerst die
Texte (Rechnungsbeschreibung) iliber das Setup an und dann die Button hier!

-
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5. Lizenzen und Module

Als ,Grundlizenzen® erhalten Sie eine Light- oder eine Vollversion vom KASSENMEISTER,
welche Sie dann mit den nachfolgenden Modulen erweitern konnen. Die unterschiedliche
Leistungsstirke der beiden Versionen finden Sie auf unserer Homepage. IThr Gesamtpakt
bleibt liber einen ,Softwarewartungsvertrag‘ immer auf dem aktuellsten Stand. Wir beheben
erkannte Bugs. AuBBerdem konnen auch IThre Wiinsche so spiter ins Paket einflieBen — so
profitieren alle Anwender. Die Software wichst also aus der Praxis heraus! Jeder Anwender
erhélt seine individuelle Lizenz mit individueller Lizenznummer, welche auch im Programm
verankert ist. Wechseln Sie die Gaststéitte und nehmen die Lizenz mit, dann brauchen Sie nur
eine Lizenzdatendnderung und niemals eine neue Lizenz. Eine Lizenz kann immer nur an
einem Ort betrieben werden, andernfalls handelt es sich um eine Raubkopie - sieche unsere
AGBs!

Hinweis:

Es ist technisch unmoglich fehlerfreie Software zu erzeugen. Das Gesamtpaket hat jetzt knapp
1 Million programmierte Zeilen!

Wir unterbreiten Thnen gerne ein Angebot fiir die Softwarewartung.

Merke:

Auf dem Tagesbericht wird die Lizenznummer automatisch ausgegeben. Spatestens bei einer
Steuerpriifung in Threm Hause fallen so Raubkopien auf.

5.1 Softwaremodule

5.1.1 Formulargestalter

Gestalten Sie diesem Zusatzprogramm Ihre Drucke und
das Layout bestimmter Ausgabelisten im Touch-
Programm selbst. Erzeugen Sie Bons, unverwechselbare
Rechnungen, Abrechnungen, etc.

Wir helfen Thnen Papier zu sparen, da nur die bendtigten
Informationen ausgegeben werden!

_— PR
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5.1.2 Gutschein- und Gutschriftenverwaltung

Aktuslle Butscheine . . .

aaaaaa

Unsere Kasse zeigt lhnen zu jedem Zeitpunkt den
aktuellen Stand der ausgegebenen Gutscheine. Ihre
Giste diirfen den Gegenwert in mehreren Besuchen
aufbrauchen. In der History speichert das Programm
alle abgelegten Gutscheine. Uber das Léschprotokoll
erkennen Sie wann Sie welchen Gutschein geldscht
haben.

Gutscheine sind ohne MwSt. zu verrechnen, jedoch

muss auf dem Tagesbericht ersichtlich sein, welche Summe an Gutscheinen ausgegeben
wurde. Erst mit der Leistung sind die Konten zu berichtigen und wird die MwSt. fillig! Das
gilt nur fiir wertméBige Gutscheine; die MwSt. wird beim Verkauf féllig, wenn der Gutschein
fiir eine bestimmte Leistung steht, z.B. ein Eintritt. Dem tragen Sie iiber eine geeignete
Warenprogrammierung Rechnung! Stimmen Sie sich bitte mit Ihrem Steuerberater ab!

Sie konnen Gutscheine aufladen und sperren. Gewihren Sie Rabatte, dann stellen Sie das
Setup unbedingt so ein, dass fiir Gutscheine kein Rabatt verrechnet wird! Sie kdnnen
Gutscheine wieder bar erstatten/auszahlen. Das System unterstiitzt die Identifikation der
Gutscheine mit der rfid-Technik, z.B. rfid-Karten.

Das System bietet zusdtzlich die Anlage von Gutscheinen an, die nur in der Datenbank
erfasst werden, fiir die das System aber keine Umsétze in der Kasse generiert. Wurden z.B.
bereits vor Einfilhrung der Kasse Gutscheine vergeben oder Sie stellen eigene Rechnungen
aus, dann verwenden Sie die Anlagebutton zu ,externe Rechnung‘ an, um diese im System zu
erfassen.

,Promogutscheine’, die Sie kostenlos im Rahmen von Werbeaktionen ausgeben, erfassen Sie
meist nicht in der Datenbank. Legen Sie speziell fiir diesen Fall eine oder mehrere Waren
iber die Warenwirtschaft an und verbuchen dariiber diese Sachverhalte, z.B. kostenloses 3-
Gang-Menti, Eintritt, Sektempfang, etc.

Das System erlaubt jedoch auch die Erfassung der ,verschenkten Gutscheine® iiber die
Datenbank. So haben Sie spiter den Uberblick, welche Werte an verschenkten und verkauften
Gutscheinen noch offen sind! Zwei Verrechnungsvarianten erlauben iiber die Tagesberichte
eine korrekte Abrechnung mit dem Finanzamt.

Das Programm verwaltet automatisch Sicherungen am Monatsanfang, damit Ihr
Steuerberater und natiirlich auch Sie nachtriglich immer den Uberblick iiber den
Buchungsverlauf erhalten

— _ e,
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5.1.3 Aktionsmodul

Hinweis:
Dieser Modul funktioniert nur i.V.m. der Vollversion.

Der Aktionsmodul bietet Thnen mehrere Moglichkeiten
an. Ziel ist es, treue Stammkunden zu belohnen und
natiirlich auch weiter/enger zu ,binden‘.

»Aktion 10+1° besagt, dass Sie am ,,Stammgéistetag*
z.B. jedes 10. Bier kostenlos ausgegeben wird. Sie
stellen den Modus der Berechnung manuell in der
Rechnungswahl ein und wieder aus. Fir alle
registrierten Stammgiste rechnet dann das Programm in der Zeit die Verkaufsmengen hoch,
bucht automatisch das 10. Bier zu 0,-- € und setzt die internen Zahler wieder zuriick. Den
Stammgéstetag steuern Sie iliber die Warengruppen. Sie konnen sich dabei bis zu 3
Warengruppen aussuchen, z.B. jedes 10. Bier, jede 20 Pizza und jeder 12. Salat umsonst.

Als ,,Variation zum Stammgistetag konnen Sie beim Erreichen einer vorgegebenen
Anzahl von Artikeln einer Warengruppe einen festgelegten Artikel hinzugeben, z.B. mit
jedem 10. Hauptgericht erhilt Thr Gast einen Gutschein fiir ein Sonntagsfriihstiick hinzu.

Zudem konnten Sie umsatzabhiingige Rabatte automatisch berechnen lassen. Rabatte
abhingig von der Anzahl der Rechnungen unterstiitzt der Modul ebenfalls.

Oder Sie fiihren Gutscheinaktionen abhédngig vom Rechnungstotal durch. Einem
Rechnungsbutton weisen Sie die Hohe zu, ab der dieser Formularsatz angeboten wird. Sie
entscheiden dann mit dem Druck, ob der Gast den Gutschein erhilt, z.B. ab einem
Rechnungstotal von mindestens 25,-- gibt es beim nichsten Mal ein Freigetrank 0,41.

Die ,Umsitze‘ der Stammgiste lassen Sie sich in VIP-Punkte umrechnen. An bestimmten
Tagen konnen Sie als besondere Aktion Mehrfachpunkte verrechnen lassen, z.B. der Umsatz
wird 5-fach verrechnet. Abhédngig der erreichten VIP-Punkte im vorgegeben Zeitraum ordnet
das Programm dem Stammgast beim Offnen einer neuen Rechnung eine von bis zu 5
Preistabellen zu. Die Zuordnung kann durch den Zeitraum dynamisch oder fest erfolgen.

5.1.4 Tischreservierung/Kegelbahnverwaltung

Sie buchen Stammtische und Einzelreservierungen. Bis
zu 9 ,Rdume* mit maximal 10 Tischreservierungen am
Tag legen Sie an. In jedem Raum hinterlegen Sie
beliebig viele Tische.

Das Beispiel rechts zeigt eine Unterteilung der Rdume in

»Mittag®“ und Abend*; hier wird von 2 Belegungen
ausgegangen.

Der Ablauf bei der Kegelbahnverwaltung ist &hnlich.

Stammtische werden textlich zu Stammkeglern. Die Buchung erfolgt jedoch analog. Jeden
Raum koénnen Sie zur Kegelbahn erkldren und statt der Tische hinterlegen Sie die Zeitstufen
der Belegung; die Spalten werden zu Bahnen.

— e,
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5.1.5 Infomodul

Mit dem ,Infomodul® verwalten Sie vier zusitzliche
Kennzeichen fiir jeden Kassentag, welche iiber die
Statistik mit dem Tagesumsatz verbunden aufbereitet
werden.

1. Wetterdaten
Sie definieren sich 10 Wetterklassen, z.B. heil,
sonnig, Sonne-Wolken, Regen, Unwetter, etc.

2. Statistikgruppen —
Kennzeichnen Sie Kassentage z.B. mit Busgeschift, Weihnachtszeit, Ferienzeit, etc.

3. Minimal-Maximal-Temperaturen

4. Manueller Tageskommentar

5.1.6 Zeiterfassung

. . . . . 1ok
Der Modul ,,Zeiterfassung verwaltet fiir Sie beliebig &=
viele Anfangs- und Endezeiten jedes Mitarbeiters an = w5 o o mmmm o = o o o g o = e

3 07 oz os 10 D e
—— o0:0-+ I —
O 7 T T

jedem Tag und ermittelt minutengenau die reine — - mmmmm e =T e o gmpmnt ORI e e
Arbeitszeit. Sie diirfen beliebig viele Pausen buchen. -
Das  Programm  iiberwacht auf Wunsch die e - -mm - - o=
Wochenarbeitszeit, wenn Sie im Personalstamm die |~* “mmmm=" = = =gmmm= - =« = =

vertraglichen ~ Stunden  hinterlegen.  Plus-  und
Minusstunden erkennen Sie an unterschiedlichen Farben
der Wochenbalken. Neben den reinen Arbeitszeiten
hinterlegen Sie auch die Urlaubszeiten, welche ebenfalls farblich abgestuft angezeigt wird.
In der Jahresiibersicht erhalten Sie so den totalen Uberblick iiber die gebuchten Stunden.

Varianten der Zeiterfassung:

1. Sie setzen nur die Software ein
oder

2. Sie lassen eine Buchung nur mit einem rfid-Medium zu (i.V.m. dem entsprechenden
Lesegerit).
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5.1.7 Menuverwaltung

Heniifalge verualten
1 tenti 1

Was erledigt der Modul fiir Sie?
Mit  nur einem  Artikelbutton druckt der
KASSENMEISTER beim Bonieren eine Meniifolge
fiir Thre Stationen auf einem Bondrucker. Jeden
programmierten Gang diirfen Sie ersetzen oder
streichen. Auflerhaus und Sonderpreise gelten hier
natiirlich auch. Sie diirfen beliebig viele Meniis
programmieren. —

Anlegen

Die Grundlagen steuern Sie iiber das Setup. Sie bestimmen die zugelassene Anzahl an
Géngen; maximal 21 und ob Sie aktuell mit dem Modul arbeiten wollen. Sie ordnen in der
Artikelprogrammierung einem Artikel die Kennung ,Menii‘ zu und dann erfolgt die hier
beschriebene, verdnderte Verarbeitungsweise!

Beim Anlegen der Ginge bestimmen Sie zu jedem Gang eine Warengruppe. Beim Bonieren
diirfen Thre Mitarbeiter den programmierten Artikel durch einen Artikel dieser Warengruppen
ersetzen oder Sie streichen einen Gang komplett. Sie diirfen so lange Verdnderungen der
Ginge vornehmen, bis Sie die Bestellung abschicken — wie immer im KASSENMEISTER!

Haben Sie den Modul ,Deckungsbeitragsrechnung*
ebenfalls im System freigeschaltet, dann erhalten Sie
unten eine Kalkulation zum aktuellen Menii angezeigt.
Der KasseNMEISTER greift dabei auf die hinterlegten
Wareneinsétze und den VK zuriick.

Auf der Rechnung steht das Menii mit Preis und Text
und nicht die einzelnen Génge!

Bonieren

Den Bondruck erhalten bei Bedarf als ,einen Zettel* oder mit geschnittenen Géngen. Den
Meniikopf mit den Tisch- bzw. Rechnungswerten drucken Sie wahlweise oben oder unten.
AulBerdem wihlen Sie eine auf- oder absteigende Gangfolge.

Menti “fachviast i Lt
o Mer 1 i gs)
%,00 3,0
S s 5,8 Gappucoing
| 3y Amaro Aver.4c1
¥ dmm: Sehink-Shrimn-P

3. G

Vigna Pedermut 1 Viund Pedermut

4 de Lammsalat

5 Gy

Cappuccing

BareAr ; 146 21.02,2002 1115338 Uhr FE s e
Pars-hri 2 Frank ot s A 3w

Diese Moglichkeiten setzen Sie zu jedem Formularsatz {iber den Formulargestalter unter ,1)
Grunddaten‘. Das Layout des Drucks verdndern Sie iiber den Formulargestalter.
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5.1.8 Deckungsbeitragsrechnung

Generelle Berechnung des ,Deckungsbeitrags*: FET

Bruttoumsatz der Ware

0007

/. Umsatzsteuer (MwSt.)  ———

o010

o011 20 Getrinke

o012 10 we

= Nettoumsatz der Ware - . e

/. Wareneinsatz (NETTO!) BT

o017 1 18 Biere
o018 18 Meine Sparten:
Gruppen:

z 5
5
o019 3 20 Digestiv 12
o020 +

= Deckungsbeitrag der Ware = S e () [

030-002072-070

Sie kalkulieren IThre Artikel und hinterlegen in der Warenwirtschaft einfach die ermittelten
Nettoeinkaufspreise. Das Buchen der Betrige erfolgt automatisch beim Bonieren/Stornieren
auf die Rechnungen! Sie hinterlegen im Warenstammsatz die Verkaufspreise und den
Wareneinsatz. Beim DB-Buchen legt der KAsseNMEISTER die Netto-VKs zugrunde, d.h. bei
einem AulBerhausverkauf zu gleichen Preisen haben Sie einen hoheren DB! Die
Auswertungen lassen Sie sich zu jedem beliebigen Zeitpunkt berechnen und anzeigen!

Zur Software erhalten Sie ein weiteres Handbuch mit einer detaillierten Beschreibung der
Kalkulation in der Gastronomie. Wir zeigen einen kostentheoretischen Teil fiir alle, die
detaillierteres Grundlagenwissen zu diesem Thema erlangen wollen. Aber auch die Praxis
kommt nicht zu kurz, so erhalten Sie als Grundlage Arbeitsblétter fiir verschiedene
Situationen, z.B. Eisbecherkalkulation, etc., welche Sie auf IThre Bediirfnisse anpassen und
frei verwenden diirfen.

Statistiken:

Hier erhalten Sie zu jedem beliebigen Zeitpunkt die
Standardstatistiken fiir den Deckungsbeitrag und den
Kostenverlauf zu jeder Ware. Zusitzlich bieten wir
Ihnen die DB-Hierarchie an. Sie sehen fiir einen
beliebigen Zeitraum den erzielten DB auf jeder
Warengruppenebene und auf jeder Ebene dariiber.

100,00 0,08
24 100,00 100
- o0 Do

100,00 100,00 10,00
2 Mo Voo

= 160,031 55,30 010866 Ho-0: 1 Wb miehi mesetzu

Hinweis: Andern Sie die Waren in den Warengruppen, dann fiihrt diese Analyse anschlieBend
ebenfalls zu angepassten Werten. So konnen Sie mit der Zusammenstellung ,spielen‘.

sami-DBs

0B-Uergleich 2004 - 2012

2
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5.1.9 Hotelverwaltung

Sie  buchen Stammgiste (Vollversion) und
,manuelle Reservierungen iiber beliebig lange
Zeitrdume. Dabei greifen Sie auf die angelegten
Kategorien, dem Zimmerstamm und der
angelegten Wohnsitzliste zuriick. Das Vorgehen ist
denkbar einfach. Zuerst wihlen Sie iiber den
Kalender den gewiinschten Zeitraum und dann geben
die Reservierungsdaten ein.

Sie konnen zu jeder Reservierung eine Vorlaufzeit
und eine Infoseite hinterlegen. Haupt- und
Nebenreservierungen legen Sie mit wenigen Klicks
an. Anderungen im Zeitraum und der Daten
allgemein nehmen Sie folgendermaf3en vor:

1. Zundchst wéhlen Sie wunten rechts die
gewlinschte Verarbeitungsart.

2. Sie tippen auf die gewiinschte Reservierung.

Die Preise unterscheiden Sie nach 3 Tarifen und in 3
saisonalen Zeiten. Abgestufte Preise, z.B. nach 5
Tagen verringert sich der Ubernachtungspreis um
2,--€, sind moglich.

Nach einem Check-In legen Sie iiber die Kasse eine
Rechnung an und buchen bei Bedarf auf diese noch
beliebig viele Artikel. Mit Events verwalten Sie
wichtige Termine. Events steuern bei Bedarf den
Tarif und somit den Preis bei Neuanlage einer
Hotelreservierung.

Den Belegplan lassen Sie sich in 3 Zoomfaktoren an-
zeigen.

5 0 0 5 )
==

HOCHZETT

o Adkunft 0 fbreise
.
. Tag - & Tag - +

: :
Veridndern der Ab- bzw. Abreise

aaaaa

030-002072-H070

Ubersichtliche Listen
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Beim Thema ,,Friihstiick® unterstiitzt Sie die Software mit der separaten Verrechnung des
Preises und der MwSt.-Klasse. Definieren Sie einen Artikel als ,,Paket”, dann verrechnen Sie
bei Pauschalangeboten zu jeder Einzelleistung die Betrige und MwSt.-Klassen, z.B.
Ubernachtung (19%), Friihstiick und Lunchpaket (7%), Fremdleistungen wie Tickets
(Darlehen).

Bis zu 8 verschiedene Reservierungsbestitigungen legen Sie im Formulargestalter fest, z.B.
in verschiedenen Sprachen. Eine Infoseite verwaltet das Programm auch hier fiir Sie, damit
Sie wichtige individuelle Abmachungen vornehmen kénnen.

Die freie Farbwahl sorgt fiir den schnellen Uberblick im Plan, z.B. nicht angereiste
Reservierungen, Check-In, Check-Out, usw.

5.1.10 Kartenverwaltung

Das Programm fiihrt eine eigene Datenbank fiir Thre 10er-Karten, die mit einer bestimmten
Anzahl an Leistungen verbunden ist. Das klassische Beispiel ist die 10er-Karte als Eintritt.
Per Hand gefiihrte Listen, Gezwickt, Abstreichen oder dhnliches ibernimmt also ab jetzt das
Programm fiir Sie!

Ihre Organisation vereinfacht sich! Das Programm verwaltet den Verkauf. Jede Karte wird im
System erfasst. lhre Mitarbeiter konnen das Aufladen nicht mehr umgehen, d.h. eine
Weitergabe ohne zu kassieren ist nicht mehr moglich. Jeder Gast erhélt ein rfid-Medium, mit
dem er sich am Kassensystem anmelden muss. Das Programm verwaltet fiir Sie die noch
moglichen freien Eintritte. Die Karte kann jederzeit wieder aufgeladen werden und ist somit
wiederverwendbar; sie bleibt also beim Gast, bis er sie generell nicht mehr nutzen mochte
oder Sie die Karte einziehen. Sie konnten mit diesem Modul eine Mengenstaffel fiir Thre
Karten einfiihren, d.h. eine Karte kann mit unterschiedlichen Mengen aufgeladen werden, z.B.
10-er, 20-er, 25-er, etc.

Wir verwalten aulerdem fiir Sie die klassischen Familien- und Saisonkarten. Thre Géste
erhalten einen freien Eintritt, welcher im Journal verbucht wird, d.h. auch diese kostenlosen
Vorginge werden statistisch ausgewertet. Weitere Einsatzzwecke sind natiirlich denkbar.
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5.1.11 Statistiken

Dieses Zusatzprogramm erhalten Sie im Rahmen Threr Kassenumgebung kostenlos geliefert.
Sie erhalten Auswertungen zu allen erworbenen Modulen. Die Mdéglichkeiten unterscheiden
sich jedoch auch mit der Basisversion; nur in der Vollversion bieten wir einige Statistiken
mehr an, z.B. 2- und 9-Jahresvergleiche fiir viele Bereiche, Zeitstufenanalyse, usw., an.

Den direkten Datenexport haben wir fiir Sie hier zusdtzlich implementiert. Sie erhalten die
Moglichkeiten jedoch nur, wenn Sie im Setup den Export zugelassen haben. Auf Wunsch
erhalten Sie ein Excel-Arbeitsblatt, um die Export schnell aufrufen zu konnen.

AulBlerdem bieten wir eine Reihe von Analysemoglichkeiten an. Hierbei handelt es sich z.B.
um Druckprotokolle, welche die Anzahl der ausgefiihrten Drucke speichert. Weitere
Moglichkeiten erhalten Sie zum Funkbestellsystem Orderman.

Umsitze je Zeitstufe:

Das Programm analysiert Thre Journale und ordnet die
Gesamtumsitze der vollen Stunde zu. Sie fiigen bei Bedarf
Zwischensummen ein. Diese Analysedarstellung bieten wir auch fiir
eine Ware, Waren mit einer bestimmten ,Kennung‘ und
Warengruppen an.

Mit Hitlisten prédsentieren wir Thnen die ,Renner und Penner‘ zu
verschiedenen Sachverhalten, z.B. Géste- und Tischumsitze.

PLU-Verkaufsberichte zeigen lhre Verkaufsaktivititen téglich oder
fiir einen beliebigen Zeitraum.
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Sie analysieren die Strukturen Thre Stammgiste. So sehen Sie z.B. die s Tt
Altersstruktur, Geschlechterverteilung, wie viele Clubmitglieder || m F

gespeichert sind, wie viele mit Sonderpreisklassen bzw. Rabatten }
angelegt sind und viele andere Sachverhalte mehr. -

Ihre Rechnungen bleiben im System gespeichert. Sie konnen jederzeit
wieder darauf zugreifen, z.B. Kopie drucken.

Auch die Journale bleiben im System gespeichert. Sie erkennen so
spater ganz genau, was wann gebucht wurde — Ubrigens ein Umstand,
der vielen unserer Kunden bei Priifungen weitergeholfen hat.

[ e e

5.1.12 Digitales Kassenbuch

Als einfache Losung bieten wir diesen Modul an. Sie geben IThre Ein-
und Auszahlungen ein. Ubersichtliche Listen zu jedem Tag und fiir
beliebige Zeitrdume sorgen fiir den notwendigen Durchblick. ,,Fixe
Texte* fir hdufig wiederkehrende Sachverhalte, z.B. Tanken, Porto, =
Umsitze, etc., lassen Thnen die Arbeiten moglichst schnell von der o= R T
Hand gehen. Die Z-Berichte tragen Sie entweder selbst ein, oder

lassen die Werte automatisch iibernehmen; entweder automatisch mit dem Druck des Z-
Berichts oder beim Fiihren des Kassenbuchs manuell per ,Ubernahme*-Button. Den Umfang
der Dateniibernahme legen Sie selbst fest. Lohne und Gehélter buchen Sie auf der Basis der
Personalstammdaten.

Die Software bieten wir als Zusatzprogramm an. Vom Setup iiber den
Export bis hin zum Druck der gebuchten Belege, alles erreichen Sie
hier schnell iiber das Hauptmenii.

Ein Jahresexport, z.B. *. DOC, * . XLS, etc., wird angeboten.

Als Abschluss drucken Sie den Zeitraum, heften die Originalbelege dazu und ab damit zum
Steuerberater. Ist der Zeitraum verarbeitet, fixieren Sie diesen. Die Daten sind festgeschrieben
und konnen nicht mehr verdndert werden! ACHTUNG: Achten Sie beim Fixieren bitte auf
das korrekte Datum !!!

Dieses Kassenbuch kdnnte bei Priifungen verworfen werden, weil es kein Priifsiegel gibt!
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5.1.13 Mensaplanung

Beim Programmieren der Waren legen Sie den
Wochentag und in wie viel Wochen ab dem aktuellen
Kassentag die Buchung zu erfolgen hat.

5.1.14 Netzwerkversion

In der ,Netzwerkversion® verkniipfen Sie mehrere Touch-PC mit einem Router/Switch
miteinander. Sie stellen dabei ein, ob eine Kasse alleine fiir sich arbeiten soll oder welche
Kassen sich als Clients in die Serverkasse einbuchen sollen. Als Lizenzen koénnen Sie
entweder Light- oder Vollversionen einsetzen — Mischen konnen Sie die Lizenzen nicht!

Als besondere Form der Zusammenarbeit, konnten Sie eine Kasse als Hauptkasse definieren
und in ,Schwachlastzeiten® einen der Clients zur Hauptkasse machen.
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5.2 Hardwaremodule

5.2.1 Funkbestellsystem Orderman

Unser System bietet starke Software im oberen Bereich des
Touch und eine funktionelle Belegung der ,Festtasten*
(MenuCard) mit Thren wichtigsten Artikeln bzw. Ihrer
Listboxen fiir Warengruppen, Tageskarten, usw. im unteren
Bereich. Dazwischen stellt die ,, Toolbar* die Rechnungs- und
Faxbutton zur Verfligung — Jeder, der lesen kann, lernt den
Umgang mit den Geréten sehr schnell. Die Schulungen zeigen
immer wieder wie intuitiv der Ablauf auch fiir Aushilfen ist.

Den Funkbereich vergroern Sie bei Bedarf mit zusatzlichen
Antennen und Routern.

Kassen kosten Geld! Mit unserer Funkbestellung generieren Sie bei optimalen Bedingungen
Umsitze — der Einsatz kann sich jedoch bereits nach wenigen Monaten amortisieren. Klar ist,
dass Sie eine gewisse Grundstruktur schaffen miissen, z.B. miissen alle Stationen besetzt sein.
AulBerdem brauchen Sie geeignetes Personal — die Praxis zeigt immer wieder, dass nicht jeder
in der Lage ist direkt vor dem Kunden mit den Handhelds zu arbeiten!

Im Lieferumfang ist ein MenuCard-Designer enthalten, mit dem man die grundsitzliche
Programmierung und den Druck des Layouts vornimmt. Einem Artikel weisen Sie
anschlieend eine Listbox oder auch eine der Festtasten zu. So steuern Sie, was jeder Button
auf dem Orderman fiir Sie ausfiihren soll, ohne die MenuCard immer dndern zu miissen. Es
wird eine Datei gespeichert, welche bei Listboxdnderungen auf die Gerite tibertragen werden
muss; hierzu ist eine Loader-Software verfligbar.

SCENCOdE ueernnnat

In der Warenwirtschaft ordnen Sie jeder
Ware entweder eine Festtaste oder eine e
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5.2.2 Bondrucker

Bis zu 5 Schnittstellen (z.B. Bondrucker) unterstiitzt die Software. Sie setzen
Nadel-, Tinten- und/oder Thermodrucker ein und schlieen diese per Kabel
oder per rs232-Funk an. Sie statten jede Ihrer Stationen mit einem
Bondrucker aus und straffen so die innerbetrieblichen Abléufe.

Thermodrucker sind heute der Standard; Nadeldrucker erhalten Sie bei
Bedarf aber immer noch. Die Bons werden je nach Typ oben oder vorne
ausgeworfen. Das passende Druckerzubehor erhalten Sie natiirlich ebenfalls
von uns.

Uber den Formulargestalter steuern Sie das Layout der Drucke, z.B. der Bons und
Rechnungen. So erhalten Sie individuelle Ausgaben in minimaler Lénge.

5.2.3 rfid-System

Der beriihrungslose Kontakt der Medien zum Leser garantiert
einen einfachen und schnellen Einsatz. Als mogliche Medien
stehen viele unterschiedliche Varianten zur Verfiigung. Mit
Threm Logo bedruckte Karten erhalten Sie ebenfalls von uns.

Das rfid-System unterstiitzt der KAsseNMEISTER flir Sie in
folgenden Verarbeitungsvarianten:

1. Einsatz als Kellnerschloss.

Zugangskontrolle statt Passworter.

Stammgiste identifizieren.

Rechnungen im Netzwerk bearbeiten.

Personal fiir die Zeiterfassung und den Verzehr bestimmen.
Identifikation der Gutscheine, z.B. mit einer rfid-Karte.
Saison- Familien- und 10er-Karten.

Zweitschliissel fiir Stammgéste und Personal.

A S AU

Zugangskontrolle mit Einzel- und Gruppenkarten; variable Gésteanzahl bei Bedarf
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5.2.4 Buttonschloss

Ein Buttonschloss kann extern wie im nebenstehen Bild angesteckt werden
oder intern am Rahmen des Bildschirms verbaut sein.

Einem Programmplatz der Kellnerwahl ordnen Sie einen Button zu (Kellnerschloss). Im Ifd.
Betrieb miissen sich Thre Mitarbeiter mit dem Button anmelden, d.h. den Button auflegen.
Erst dann konnen die Rechnungen bebucht werden.

5.2.5 Kassenlade

Eine Kassenlade unterstiitzt der KAsseNMEISTER fir Sie. Uber das Setup
bestimmen Sie den Ablauf, z.B. Offnen der Lade mit jedem Rechnungsdruck, ~
etc.

5.2.6 Kundendisplay

Wir steuern fiir Sie bzw. Thre Kunden ein 2- oder 4-zeiliges Kundendisplay
an. So verfolgen Sie nicht nur am Bildschirm die gebuchten Artikel. Das
Kundendisplay ist am Gerdt angebaut oder als Einzelgerdt passend
positioniert.

Wichtig ist uns, dass Sie den aktuellen Artikel und das aktuelle Umsatztotal auf dem Display
sehen. Den BegriiBungstext bei einer neuen Rechnung setzen Sie vollig frei. Sie speichern bis
zu 40 Texte und wihlen einen bei Bedarf schnell einen aus.

5.2.7 Scanner

Einen Scanner setzen Sie in, um Ihre Artikel beim Verkauf schnell zu =
erfassen. Der Modul ,Scanner® unterstiitzt zusétzlich Stammgistekarten und . Q
Personalkarten mit Barcode. ‘

ﬂa e
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6. Organisationsblatter

Fiir Thre handschriftliche Planung des Layouts bieten wir Thnen als Kopiergrundlage eine 4-
und eine 5-spaltige Vorlage an.

Hier bitte die Texte
eintragen — leserlich,
kurz und pragnant!

4-spaltiges Layout:

____________________ A e
! 1! 1
! ! 1
! ! 1
! ! 1
I e e e e e e L
____________________ A e
! 1! 1
! ! 1
! ! 1
! ! 1
I e e e e e e L
____________________ A e

__________________________________________

— _ et
w———Kassenmeister



Handbuch Einfiihrung fiir Neukunden

S-spaltiges Layout:

— _ et
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7. Auch das ist wichtig

7.1 Handbuch

Das gesamte Handbuch liefern wir im PDF-Format mit aus. Die Vorteile fiir Sie: Sie
erhalten im Rahmen der Softwarewartung immer die aktuellen Handbiicher. Sie konnen in
den PDFs nach Begriffen suchen und so vielleicht viel schneller Antworten auf Thre Fragen
erhalten. Das Handbuch ist auf Threm PC gespeichert, d.h. Sie konnen sofort nachschlagen.
Gedruckte Handbiicher brauchen Platz, der meist nicht im Thekenbereich vorhanden ist.

Auf Wunsch konnen Sie natiirlich eine gedruckte Fassung erwerben. Wir machen Thnen gerne
ein Angebot.

Die jihrlichen Anderungen fassen wir in den NEWS separat zusammen. So sehen Kunden
mit Softwarewartungsvertragen die neuen Mdglichkeiten oder Ablaufinderungen. AuBBerdem
informieren wir Sie in den News {iber Gesetzesdnderungen, Erfahrungen anderer Kunden und
sonstige wichtige Tipps und Tricks! Diese PDF erhalten Sie mit den Updates zusammen.

Hinweis:

Handbiicher unterliegen wie das Programm selbst einem dynamischen Prozess. Dabei hinken
die Handbiicher naturgemdB immer etwas hinter dem Programm hinterher, was rein
organisatorische Griinde hat. Die Beschreibung kann man schlieBlich erst machen, wenn das
Programm steht und auch getestet wurde. Zudem handelt es sich sicherlich um eine
technische Beschreibung der Sachverhalte. Ein Erfolgskrimi sollte es nie werden! Ich bitte
also um Nachsicht.

7.2 Installation

Sie erhalten bei vollstindiger Bezahlung Ihre personliche Original-Lizenz auf CD. Diese CD
ist wird mit ,Setup‘ auf Ihre Festplatte kopiert und installiert. Danach miissen Sie einen
Lizenzschliissel anfordern. Ubermitteln Sie dazu die ausgegebene Lizenznummer an uns!

7.3 AGBs

Die AGBs haben Sie bereits mit dem Angebot oder der Auftragsbestitigung erhalten. Sie
haben diese akzeptiert und es gelten ausschlieBlich unsere AGB.

— e,
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7.4 Gesetzlicher Rahmen

Wir bewegen uns in einem fest eingegrenzten gesetzlichen Rahmen an Verordnungen und
Gesetzen. Die verankerten Texte werden interpretiert von Thnen, uns, Steuerberatern und
Priifern. Die Anderungen erfolgen nicht selten in einem atemberaubenden Tempo. Wir
versuchen Sie auf unserer Homepage fiir die wichtigsten Sachverhalte auf dem Laufenden zu
halten.

Wir verweisen heute explizit auf die aktuelle Lage in Bezug auf Sicherungen, Datenschutz
und der revisionssicheren Kassen! Diese beeinflussen ganz maligeblich das Arbeiten mit
Kassen. Klar ist, dass Sie als Gastronom noch viele andere Gesetze im Auge haben miissen,
z.B. ,Auszeichnungs- ¢, Hygieneverordnung, usw. !

7.5 Updates

Beachten Sie bitte die Hinweise im Handbuch ,,Chefschulung*! Nehmen Sie sich Zeit fiir die
Updates! Lesen Sie die mitgelieferten News bitte sorgfaltig durch!

7.6 Sicherungen

Grundsitzliche gesetzliche Regelung:

Ein PC-Kassensystem ist nur ,gesetzlich zugelassen‘, wenn Sicherungen gezogen werden!
Datenverlust auf Grund fehlender Sicherungen fiihrt generell zu Problemen, z.B. einer
Zuschitzung! Es reicht nicht aus, nur Sicherungen zu Ziehen und abzulegen. Sie miissen auch
von Zeit zu Zeit priifen, ob ihre Sicherungen ,,integer* sind, d.h. auch zuriickgesichert werden
konnten! Die Beweispflicht liegt beim Steuerpflichtigen!

Unabhéngig der gesetzlichen Lage gilt:

Partieller oder totaler Datenverlust bedeutet immer ein Hochstmall an Arbeitsaufwand
unabhingig vom Grund des Datenverlustes. Je dlter die letzte Sicherungskopie ist, desto mehr
Aufwand miissen Sie fiir die Rekonstruktion der Daten aufwenden! Also schon in Threm
eigenen Interesse sollten Sie in kurzen Abstinden sichern. Zudem haben Sie ja vom
Gesetzgeber die Auflagen der Datenspeicherung iiber 10 bzw. 6 Jahre! (Anderungen der
Zeitraume sind aktuell im Gesprach!)

Sorgen Sie in Threm eigenen Interesse fiir zeitnahe Sicherungen in fiir Sie sinnvollen
Intervallen! Wir beraten Sie sehr gerne. Beachten Sie bitte das entsprechende Kapitel im
Haupthandbuch!

Sie sind fiir Ihre Daten & Sicherungen selbst verantwortlich!
Hinweis:

Sie finden viele Programme zur effektiven Datensicherung, z.B. Synchredible (die Software
unterstiitzt automatische und manuelle Sicherungen zu kleinem Preis).
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Recht herzlichen Dank,
dass Sie unserem Kassensystem Thr Vertrauen schenken.

Ich wiinsche uns fiir die Zukunft eine angenehme, vertrauensvolle Zusammenarbeit. Thre
Fragen rund um die Kasse oder auch rund um gesetzliche Bestimmungen beantworte ich
Ihnen sehr gerne. Wenn ich Thnen auch in anderen Bereichen mit Rat und Tat zur Verfligung
stehen kann, dann setzen Sie sich bitte mit mir In Verbindung.

Thr

giitgen Kammermann
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